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MELLANMANSKLIG KONTAKT VID
DISTANSUNDERVISNING VIA VIDEO

Sandra Bjorklund och Sophie Gronros

Mellanménsklig kontakt &dr viktigt for oss ménniskor. I dagens vérld har
kontakt via virtuella moten 6kat, och bland annat skolor har borjat anvdanda
sig av distansundervisning via videomdten i allt storre utstrackning. Syftet
med denna studie &r att undersoka hur larare och studenter pa hogskoleniva
upplever den mellanménskliga kontakten vid distansundervisning via video.
Totalt intervjuades sex ldrare och sex studenter pa hdgskoleniva.
Databearbetningen skedde enligt tematisk analys. Resultatet visade pa
svarigheter att bygga relationer, bristande overblick 6ver andras reaktioner,
begridnsad kommunikation och bristande deltagande i undervisningen. Detta
framgick dock kunna motverkas av péslagna kameror, god teknisk
utrustning, tidigare relation till varandra, mindre grupper, distraktionsfri
studiemiljo och interaktiva moment. Resultatet speglar tidigare teori och
bidrar samtidigt till en storre forstaelse for hur de mellanméinskliga
aspekterna  av  undervisning  pdverkats av  Overgangen  till
distansundervisning. 1 diskussionen tas mdojliga killor till eventuell
snedvridning av resultatet upp, sdsom extra begridnsningar kopplat till
covid-19.

Mainniskan dr en social varelse. Med teknikens framfart har dock nya socialiseringskanaler
utvecklats och virtuella motesalternativ 6kat allt mer. Under det senaste aret har det skett
ytterligare en explosionsartad 6kning, pa grund av den rddande covid-19-pandemin och de
rekommendationer om fysisk distansering den fort med sig. Ett omrade dir det sociala for
manga spelar en viktig roll dr utbildning. I och med pandemiutbrottet 6vergick stora delar av
hogre utbildning i Sverige till distansundervisning via video varen 2020. I och med den
snabba Overgiangen finns det en risk att man i en utvérdering endast tittar pa betyg och
resultat for att bedoma om undervisningen via video har varit effektiv eller ej. Da de sociala
aspekterna av utbildning spelar en viktig roll i vért larande och var utveckling finns det ett
vérde 1 att undersoka just dessa sociala komponenter vidare i1 koppling till videoundervisning
for att fa en forstaelse for hur just de upplevs ha paverkats av fordndringen. Den hir studien
kommer dérmed att fordjupa sig i och undersdka hur den mellanménskliga kontakten upplevs
vid undervisning da den sker pa distans via video.

Mellanmdnsklig kontakt

Mellanménsklig kontakt av olika slag dr grundliggande for den ménskliga tillvaron. Redan
spadbarn uppvisar ett medfott behov att soka nédrhet och kontakt med andra. Detta antas ha
sin grund i att det tar en l&ng tid for oss att utvecklas, och for var 6verlevnad behover vi knyta
an till andra som tar hand om oss. Bland annat Bowlby intresserade sig for detta. Han
studerade hur barnhemsbarn, trots att deras fysiska behov togs vél hand om, ofta utvecklade
psykologiska problem. Han kom fram till att det berodde pa bristen pa social interaktion och
avsaknaden av en nédrvarande fordlder att knyta an till (Hwang & Nilsson, 2011).



Ur evolutionspsykologiskt synsétt har ménniskan utvecklats for att leva i grupp, eftersom det
okar chansen for oss att Overleva och fora véra gener vidare. Ddrmed har det varit centralt for
var utveckling att effektivt kunna ldsa av andra, interagera och skapa relationer (Schacter et
al., 2020). Att uppleva ofrivillig ensamhet &r bade kénslomassigt smértsamt och paverkar var
fysiska hilsa negativt. Ensamhet har kopplats till storre risk for hjart- och karlsjukdomar,
overvikt, diabetes, alkoholism, depression, suicid och for tidig dod (Cacioppo et al., 2003).

Aven ur andra perspektiv finns det ett starkt viirde i att knyta an och interagera med andra. I
Siposova och Carpenter (2019) lyfts hur social uppmarksamhet och att ha ndgon som tittar pa
en i ett socialt ssmmanhang kan vara en lustfylld upplevelse for oss médnniskor. Att fa kontakt
med en annan person genom delad uppmairksamhet och tillsammans skapa en kénsla av
samhorighet samt gemensamma minnen att bygga vidare pd och referera tillbaka till i
framtiden dr ofta lika, om inte mer, lustfyllt 4n enbart social uppmairksamhet. Den delade
upplevelsen kan skapa en kénsla av likhet och gemenskap, vilket ger plats for nérhet och
fortroende pa grund av ménniskans preferens for att interagera med de som uppfattas som
lika en sjdlv (Haun & Over, 2013). Delandet ar séledes en viktig aspekt av att skapa och
vidmakthalla positiva interpersonella relationer, da en initial delad uppmarksamhet signalerar
ett intresse for den andra personen och ger en grund for mellanménsklig kontakt (Siposova &
Carpenter, 2019).

Delad uppmdrksamhet

En central aspekt for att forsta mellanminsklig kontakt dr begreppet delad uppmairksamhet
som ndmndes ovan. Det fungerar som en viktig tidig interaktionskanal f6r barn och handlar
om formégan att koordinera den sociala interaktionen genom att samtidigt rikta
uppmirksamheten mot nagonting av gemensamt intresse. Det kan goras via att vi foljer den
andres blick eller pekande gester (Schacter et al., 2020). Pa senare tid har skillnaden mellan
ett tredjeperson-perspektiv (att oengagerat observera andra) och ett andrahands-perspektiv
(att aktivt interagera med andra) lyfts fram, och hur det framfor allt 4r genom interaktion och
delad upplevelse som forstdelse for andra kan skapas. Vidare presenteras en typologi av fyra
olika nivaer for social uppmérksamhet utifran perspektiven personen, den andre och objektet
som uppmérksammas. De lyfter d&ven hur det finns ytterligare en form av uppmérksamhet dér
en person kan ha individuell uppmairksamhet riktad mot ndgonting 1 ett forstahandsperspektiv
oberoende av andra. Detta menar de &r ett villkor for att sedan socialt kunna dela
uppmédrksamheten med andra i de fyra olika nivderna. Nivderna som presenteras &r:
monitorerande uppmairksamhet, gemensam uppmarksamhet, 0msesidig uppméarksamhet, samt
delad uppmarksamhet (Siposova & Carpenter, 2019).

Vid monitorerande uppmaérksamhet tas ett observerande, tredjeperson-perspektiv gentemot en
annan individ, dér det som den andra personen uppméarksammar ocksd uppmérksammas av en
sjalv. Detta blir en individuell upplevelse dir personen far individuell kunskap om det som
uppmirksammas och att den andra individen ocksa fokuserar pa det. Gemensam
uppmadrksamhet dr istdllet tva individer som bada tar det observerade perspektivet pa
varandra, dir bada fokuserar pd samma objekt, och inser att den andra personen ocksa
uppmdrksammar det. Hér dr bdda medvetna om varandra, fir kunskap kring det som
observeras och att de bdda observerar objektet. Dock &r uppmairksamheten fortfarande
individuell, eftersom det dr upp till var och en att enskilt bedoma huruvida de har 6msesidig
uppmérksamhet eller inte. Det dr darfor mojligt att gora felbeddmningar om den andra
personen, ifall den faktiskt inte har uppméirksammat samma fenomen som en sjdlv. Bade



monitorerande och gemensam uppmaérksamhet lyfts fram av Siposova och Carpenter (2019)
som de tva nivaer som faller under ett tredjepersons-perspektiv.

De kvarstaende nivderna befinner sig istdllet i ett andrahands-perspektiv. Vid dmsesidig
uppmaérksamhet fokuserar bada individer pd samma sak och upplever dven varandra ldgga
mirke till objektet och den andra. Skillnaden fran gemensam uppmaérksamhet &r att de bada
individerna befinner sig i en du-och-jag-relation till varandra dédr de bada vet sédkert att de
fokuserar pa samma sak. Det hir sker vanligast genom 6gonkontakt med varandra kring
saken. Ogonkontakten i den hir nivan dr dock endast ett medel for att etablera kontakt med
den andra och kommunicerar ingenting utover det. Detta till skillnad fran delad
uppmaédrksamhet didr de bada parterna ocksa avsiktligt kommunicerar med varandra om
objektet som uppmairksammas och/eller faktumet att de delar upplevelsen av objektet. Genom
att ha den hédr typen av utbyte kan individerna formedla psykologiska tillstdnd kopplat till
objektet till varandra, sdsom attityder, kinslor eller mal. Kommunikationen kan ofta vara
verbal, men dven icke-verbal kommunikation kan formedla dessa aspekter genom att till
exempel himla med 6gonen eller le och nicka mot ndgon (Siposova & Carpenter, 2019).

Vidare presenterar Siposova och Carpenter (2019) faktorer som kan péverka upplevelsen av
delad uppmérksamhet vid samtliga nivder. En faktor som lyfts & mal och huruvida
individerna delar relevanta méal. Om tvé individer har gemensamma maél 1 en situation ar det
lattare for dem att uppnd delad uppmirksamhet &n om de inte skulle ha dessa mal.
Ytterligare en faktor som beskrivs ér upplevt utrymme, dér ett utrymme med tydliga grinser
gor det lattare for individer att uppnd delad uppmirksamhet, sérskilt avseende grad av
sdkerhet att samma sak uppmirksammas. Utrymmen med mer oklara grénser som till
exempel kan uppstd online, kan forsvara den delade uppmirksamheten. Ocksa hur nira
individer dr i sina relationer presenteras som en inverkande faktor pa kontakten, dér de
individer som &ar ndra varandra oftare har en naturlig tendens att ha varandra i1 &tanke och
déarfor hamna i1 de du-och-jag-relationer som krévs for att uppnd delad uppmérksamhet. En
faktor som lyfts av Clark (1996) som relevant for kontakten mellan individer &r huruvida det
finns en gemensam grund mellan dem. Om individerna till exempel tidigare har diskuterat
nagot som sedan blir relevant av ett framtrddande stimulus finns det storre chans att de
engagerar sig med varandra och delar uppméarksamhet da de gemensamt kan referera till den
tidigare konversationen och koppla det till situationen som utspelar sig.

Alla nivder har olika funktioner i1 vara interaktioner med andra. Monitorerande
uppmirksamhet hjilper oss bland annat att monitorera och forutse andras handlingar och
hjélpa oss att anpassa oss till det som sker. Aven gemensam uppmirksamhet kan hjilpa oss
forutse andras handlingar men eftersom denna nivd ocksd innefattar att den andra
uppmdrksammar en sjdlv. Detta gor att vdrderingen som gors kan bli dnnu ett steg mer
komplext da det dessutom inkluderar sddant som den andres forvéntningar av vad en sjdlv ska
gora. Nar vi ror oss mot de nivderna med en du-och-jag-relation tillkommer dven en
forstarkning av sociala skyldigheter och dtaganden. Med dmsesidig uppmirksamhet kan det
skapas en press att folja de sociala normer som finns i situationer som uppstar om valet finns
mellan att vilja att agera enligt normen eller inte. Om en person till exempel skulle ramla och
sld sig 1 ndrheten av en annan individ och de bdda far 6gonkontakt s& det inte finns nagra
tvivel hos personen som ramlade eller hos individen att hen sag fallet sa forstirks pressen att
hjdlpa personen som foll eftersom den sociala normen dr att hjdlpa andra. Genom den
omsesidiga uppmérksamheten blir kontakten mellan de bdda mer personlig och direkt vilket
kan gora att individen kénner en storre skyldighet att agera. I nésta niva, delad
uppmdrksamhet, kan till och med nya skyldigheter och ataganden skapas genom den



kommunikativa naturen av denna nivd. Med till exempel en delad blick kan det skapas en
forvintning och ett dtagande frdn en person till en annan om att de ska samarbeta kring en
uppgift (Siposova & Carpenter, 2019).

Kommunikation

En annan viktig byggsten for att forsta mellanminsklig kontakt dr att se ndrmare pa
kommunikation. Det finns flera forsok till att definiera vad kommunikation dr. Enligt en bred
definition av Allwood (2002) & kommunikation dverforing av information fran séndare till
mottagare, med hjilp av ett uttryck och ett medium, i en miljo, med en avsikt eller funktion.
Utan kommunikation skulle det vara svért att interagera och skapa kontakter. Spréket ar ett
viktigt verktyg for att bland annat dela information och uttrycka behov. Vi kan &dven
kommunicera icke-verbalt, bland annat genom gester, kroppshallning, mimik, rostldge och
blickriktning. Icke-verbal kommunikation kan ha ménga funktioner. De ger information om
bland annat personens kénsloldge, attityder, status och identitet. Icke-verbal kommunikation
hjdlper dven till att reglera interaktion, styra andras beteende, reglera egna kénslor och
uttrycka intimitet (Patterson, 1983).

For att ge ndgra exempel pa icke-verbal kommunikation och dess funktion kan gester bade
illustrera och fOrstirka det som sdgs, samt bdra pd mening i sig sjilv, som en axelryckning.
Kroppshallning ger information om en persons humor samt dess attityd mot andra eller det
som sigs, medan mimik kan kommunicera specifika kinslor innu tydligare. Aven berdring
kan kommunicera olika kénslor; det &r ofta ett tecken pa positiva emotioner, nérhet och trost,
men kan ocksd vara ett uttryck for aggression eller rddsla. Grundldggande icke-verbal
kommunikation, som kroppshallning, verkar tolkas pa liknande sétt viarlden 6ver, men det
finns dven skillnader i uttryck och hur stor inverkan det har for kommunikationen
(Matsumoto & Hwang, 2013). Vartdt vi tittar dr ocksa en viktig del av icke-verbal
kommunikation. Delad uppmaérksamhet som tidigare ndmnts &r en viktig del av detta, men
dven att se pd nagon annan och ta dgonkontakt har en viktig kommunikativ funktion. En
persons blick kan bland annat formedla dominans, omhéndertagande, intresse, respekt,
kompetens och trovérdighet. Vi ser mer pa och har mer 6gonkontakt med personer vi gillar
eller har en nira relation till. Aven okiinda personer som sdker dgonkontakt uppfattas som
trevligare dn de som inte gor det i lika stor utstrickning. (Kleinke, 1986). En annan aspekt ar
hur ndra varandra kommunikationsparterna star. Avstdnden speglar hur vél parterna kdnner
varandra och hur intim relationen &r. Utifran detta kan fyra avstandszoner urskiljas: offentligt
avstand (6ver 3 meter), socialt avstand (120 - 300 cm), personligt avstand (14 - 120 cm) och
privat avstdnd (0 - 40 cm). Dessa géller om parterna fritt kan vélja hur nira de star varandra,
men varierar ocksd mellan olika kulturer. En teori kring det hér dr att avstdnd reglerar
intimitet genom att begransa mgjlig sensorisk exponering, till exempel mojlighet att kdnna
lukt, se detaljer och berdra (Matsumoto & Hwang, 2013).

Kommunikation och interaktion dr uppbyggda av samtalsturer. Vi anvénder oss av olika
signaler for att fa, behdlla och ge vidare samtalsturen, och reglerar pa det sittet dven
samtalsflodet. Den som vill ha turen kan 6ka intensiteten i till exempel ett hummande, ljudligt
andas in, luta sig framat, gestikulera, samt titta pa talaren eller vinda sig bort fran hen, 1
kontrast till vad som gjorts tidigare (Duncan & Niederehe, 1974). Om talaren vill behilla
turen kan hen anvinda sig av utfyllnadsljud, gestikulerande, 6kad ljudstyrka eller vinda bort
blicken, eftersom dgonkontakt dr vanligt vid byte av samtalstur (Duncan, 1974). For att ge
over talturen till en annan person kan den som har ordet sluta gestikulera, dndra intonation,
sdnka ljudstyrkan och tempot, samt avsluta meningen och bli tyst. Talaren kan dven vinda sig



mot och ta 6gonkontakt med en samtalspartner, samt gora en Gverldtande gest, som att nicka
eller gora en handrorelse mot personen, sa det blir tydligare vem som stér i tur. (Duncan,
1972).

Aterkopplingen fran de som lyssnar dr ocksaviktigt i ett samtal. Aterkopplingsmarkérer kan
vara korta ord/fraser, att kort repetera vad den andre sade, korta ljud som hummanden, samt
kroppsliga markdrer som nickanden, ansiktsmimik, dgonkontakt och att luta sig framat.
Dessa blir signaler 4t talaren att fortsétta sin taltur (Duncan, 1974). Aterkopplingsmarkorerna
visar dven om den som lyssnar tar till sig och forstar vad som sdgs, vad hen tycker om det
som ségs, samt om hen &r intresserad av att fortsétta interaktionen (Allwood, Nivre & Ahlsen,
1992). Ifall talaren inte far aterkoppling kan hen bli oséker, forvirrad och uppleva situationen
som obekvam (Jensen, 2015).

Samhorighet och gruppgemenskap

Slutligen ar en viktig aspekt av den mellanménskliga kontakten upplevelsen av samhorighet
och gruppgemenskap. Jensen (2015) tar upp hur kinslan av samhorighet med andra ar viktigt
bade for att trivas tillsammans och for att prestera bra ihop. Han beskriver hur kdnslan av
samhorighet frimst byggs upp av icke-verbal kommunikation i form av spegling och
berdring, samt av att ha gemensamma intresseomraden och att utfora tjénster.

Spegling syftar till hur vi 1 interaktion, speciellt med personer vi gillar, tenderar att imitera
den andres icke-verbala uttryck. En mojlig bakomliggande mekanism &r spegelneuronerna
som finns i var hjdrna, och som aktiveras pa samma sétt nér vi ser nigon annan agera som om
vi sjdlva skulle gora det. Speglingen signalerar likhet och tillhorighet; jag dr som er - vi hor
thop. Detta gor i sin tur att de vi speglar gillar oss mer och &r mer bendgna att spegla oss
tillbaka. Spegling dr dven en grund till att kidnslor smittar, genom att vi speglar emotionella
uttryck ex genom rostlige och mimik. I enlighet med facial-feedback-hypotesen vicker vi
aven de kénslor vi uppvisar och uttrycker, vilket far oss att uppleva kéinslan i1 fraga. Att dela
kinslor dr ocksa en stark signal for tillhorighet (Schacter et al., 2020).

Ett annat nérliggande begrepp dr gemenskap och gruppgemenskap. McMillan och Chavis
(1986) foreslér en definition pa kénslan av gemenskap som bestér av fyra delar. Den forsta ér
medlemskap, vilket handlar om en kénsla av att likna och hora samman med gruppen. Detta
kan exempelvis skapas genom att folja gruppens normer, spegla andra 1 gruppen och
investera 1 gruppen. Det bygger dven pa att det finns grianser gentemot andra som inte tillhor
gemenskapen, ett vi-dem. Den andra dr inflytande, och handlar om upplevelsen att vara av
betydelse for gruppen och ha inflytande i den, men ocksa upplevelsen att gruppen har
betydelse for en sjdlv och att lata sig formas av gruppen. Den tredje dr integration och att fa
sina behov motta, vilket handlar om upplevelsen att ens behov kommer att motas av
gruppmedlemskapet och dess resurser. Gruppmedlemskapet ska vara belonande for
medlemmarna. Detta kan ske pa olika sitt, ex genom att ge status, intimitet, kompetens eller
forstarka delade véirden. Den fjarde och sista dr delad kénslomaéssig kontakt, vilket byggs upp
av upplevelsen av delade erfarenheter. Ju mer personer interagerar desto ndrmare kommer de
varandra. Delade positiva och viktiga erfarenheter skapar starka emotionella band, men ocksa
investering 1 relationerna och gruppen forstirker de emotionella banden. Det kan handla om
tid och pengar men ocksé intimitet, dvs att ta kdnslomissiga risker med de andra och 6ppna
upp sig for kidnslomdssig smérta fran gemenskapen.



Videokontakt
Teknikens stdndiga utveckling har mdjliggjort for oss att triffas inte bara 1 verkligheten,
ansikte mot ansikte, utan dven online. Detta kan ske via olika medium, varav videosamtal ar
ett. Videosamtal har fort med sig nya mgjligheter att exempelvis halla méten med deltagare
som sitter i olika delar av vérlden. Det hir har blivit allt mer populért eftersom undvikandet
av ldnga resor sparar pa tid, pengar och miljon. Videotjdnster har blivit extra viktiga verktyg
under covid-19-pandemin som réder i skrivande stund. Med hjélp av dessa har bade skolor
och foretag kunnat fortsétta sin verksamhet pa distans. Bland andra har videoverktyget Zoom
okat i popularitet explosionsartat i och med rddande pandemi. Detta kan ses av att de gick

frdn 10 miljoner anvidndare i december 2019 till dver 300 miljoner anvéndare fem manader
senare (Igbal, 2020).

Kommunikation via video har dock sina begrinsningar. Parkinson och Lea (2011) tar upp
olika skillnader mellan interaktion via video och interaktion ansikte mot ansikte. Video
anvinder ofta en fast kamera, vilket betyder att vi maste sitta eller sté stilla och begrinsa vara
rorelser for att synas i1 kameran. Eftersom vi sitter nira véra skdrmar gér det inte pa samma
sétt att reglera det mellanménskliga avstandet, som vi automatiskt gér annars utifran hur nira
och intim relation vi har med den vi pratar med. Videokameran &r ofta installerad att visa
ansiktet framifran, vilket begransar &ven mojligheten att se saker ur olika vinklar eller vinda
sig pa olika sitt gentemot andra. Aven rdrelser som att luta sig framat kan vara mindre
synliga pd video. Diskrepansen mellan kameran och skirmen gor att full 6gonkontakt inte
riktigt &r mojlig. Aven sensoriska intryck begrinsas; bade lukt och berdring forloras helt via
video, men ocksd ljud och synintryck begrinsas. Ofta dr kameran som sagt instilld pé
ansiktet, vilket exkluderar information fran resten av kroppen, ex kroppshallningen, men
ocksd miljon den andre dr i och vad som hénder dér. Dessutom kan det uppsté direkt tekniska
storningar, exempelvis bristande internetuppkoppling, som gor att bilden blir suddig, forsenas
eller fryses. Kvaliteten kan dven vara begridnsad ljudmissigt. Noggrannhet till exempel i
varifran ljuden kommer forsvaras, och reglering av ljudintryck genom att vinda sig till eller
bort fran en ljudkidlla fungerar inte. Sammanfattningsvis begrdnsas alltsd
informationsintrycken vi far in via video samtidigt som en viss icke-verbal kommunikation
forsvéras, vilket i langden forsvarar alla sociala aspekter som bygger pa icke-verbal
kommunikation. Slutligen tar Parkinson och Lea (2011) dven upp hur videokommunikation
mdjliggor vissa funktioner vi normalt inte har tillgang till. En sddan &r att deltagare kan se sin
egen video 1 en ruta, vilket mojliggdr noggrann sjdlvmonitorering kring exempelvis utseende.
Olika program kan dven subtilt fordndra vart utseende for 6kad attraktivitet.

Social nérvaro vid videokommunikation

Manstead et al. (2011) tar upp begreppet social nédrvaro i diskussionen kring
videokommunikation jamfort med interaktion ansikte-mot-ansikte. Social nirvaro bygger pa
den Omsesidiga uppmédrksamheten hos samtalsparterna i en interaktion och det forknippas
ofta med positiva kénslor, som kénslan av nirhet mellan samtalspartnerna. Chen (2014) lyfter
upp hur social nédrvaro dven dr ndra kopplat till begreppen intimitet, direkthet och
interaktivitet. Intimitet beskrivs som upplevelsen av ndra kontakt och anknytning i en
relation. Det byggs upp av bland annat 6gonkontakt, fysiskt avstand, intimitet i samtalsdmne
och leendefrekvens. Vi kan reglera intimitetsnivan, till exempel genom att bryta
ogonkontakten da vi pratar om obekvdma d&mnen. Direkthet (eng. immediacy) hanvisar till det
psykologiska avstiandet mellan personer som interagerar. Det kan bade byggas upp verbalt,
till exempel genom att anvénda den andres namn, ge personlig feedback och dela med sig av
egna erfarenheter, samt icke-verbalt, till exempel via 6gonkontakt, att luta sig framat eller



vara vand mot den andre. Interaktivitet beskriver hur aktivt parterna deltar i interaktionen.
Det kan ses pa en skala fran bara envigskommunikation till aktiv interaktion dér alla deltar.

Social ndrvaro anses vara lédttast vid moéte ansikte-mot-ansikte, dar vi bade dr fysiskt
ndrvarande och kan ta in sa mycket information om den andre som mojligt. Vid
videomedierad kommunikation begridnsas som tidigare ndmnts dock viss social information
och icke-verbal kommunikation. Det hdr kan didrmed minska graden av intimitet och
direkthet 1 interaktioner, vilket i sin tur kan minska upplevelsen av social nirvaro och nirhet.
Olika anpassning kan dock ses i begrinsande kommunikationskanaler for att underlétta detta,
som anviandandet av emojis i chattrum dér ansiktsuttryck inte syns eller att uttrycka sig mer
verbalt, exempelvis sdga "jag forstar", i medium dir nickningar eller icke-verbal spegling inte
ar lika tydliga. Samtidigt lyfter &ven Manstead et al. (2011) upp hur hog grad av social
ndrvaro inte alltid maste vara kopplat till virme och positiva kdnslor. Social nirvaro ger
snarare mojligheten att delge mera, bade i gillande och ogillande. Utifran det kan det till och
med upplevas littare att dela med sig om svara saker via video, bland annat eftersom
mdjligheten till dgonkontakt begrénsas vilket kan minska kénslan av sérbarhet.

Kognitiv belastning vid videokommunikation

Som ndmnts ovan &r en viktig byggsten for upplevd social nirvaro, och dven &vrig social
interaktion, att kunna behalla uppmaérksamhet pa den andre. I 6vergdngen mot mer digitala
moten har manga dock upplevt hur uttréttande en hel dags videokonferens kan vara. Begrepp
som "Zoom fatigue" har uppstétt som en foljd av detta. Bailenson (2021) lyfter upp en teori
om att detta skulle kunna bero pa icke-verbal overbelastning. Till detta kopplar han fyra olika
aspekter: att konstant bli uttittad pa néra avstand, kognitiv belastning, 6kad sjdlvutvérdering
och begrinsad rorlighet. Den forsta handlar om att deltagare i videomdten ser manga ansikten
pa néra avstand, som oftast ser rakt framat, vilket kan skapa en kdnsla av att de konstant ser
pa just dig. Detta jamfort med da vi mots i ett rum och till viss del kan positionera oss pa ett
bekvimt avstand, beroende pa relationernas intimitet, samt dér olika personer turvis pratar,
medan de andra dr vdnda mot talaren, det vill séga inte konstant stirrar pa en person pa nira
avstand. Aven nir vi dr vinda mot en talare ser vi inte konstant den personen i ansiktet, utan
vinder stundvis exempelvis ner blicken eller ser pd tavlan i undervisningssituationer. Den
andra aspekten handlar om att vi miste anstringa oss extra nir det kommer till icke-verbal
kommunikation. D4 vi ses ansikte-mot-ansikte flyter samtalet ofta pa och vi behdver inte
sétta s mycket fokus péd saker som taltur och vara egna icke-verbala signaler. Vid video kan
vi anvénda oss av en viss icke-verbal kommunikation, men vi maste vara extra tydliga, till
exempel nicka storre, samtidigt som det dr svarare att ldsa av andra. Den tredje aspekten
handlar om hur deltagare vid manga videotjénster kan se sig sjdlva i en ruta. Detta kan oka
det prosociala beteendet och vara ett verktyg for att kontrollera sig sjdlv och sitt utseende.
Dock kan detta konstanta kontrollerande och utvdrderande bli en extra mental belastning och
stressor. Den fjarde aspekten handlar om hur kameror har begrénsat upptagningsutrymme,
och ju ndrmare kameran en person sitter desto mindre dr utrymmet. Vid videomdten sitter vi
ofta nédra datorn, och dirmed ndra kameran, vilket gor att vi inte kan rora pd oss s& mycket
om vi vill kunna ses av andra. Ofta begrdnsas rorelseutrymmet till att sitta stilla och vara
vind rakt framét.

Undervisning och mellanmdnsklig kontakt
Manga har lyft upp vikten av sociala aspekter for lairande. Hwang och Nilsson (2011) tar
bland andra upp Vygotsky och Bandura som centrala teoretiker ndr det kommer till social



inldrning. Enligt Vygotsky é&r relationer och social interaktion mycket centralt for inldrning
och tinkandets utveckling hos barn. Han beskrev ldrandet mer som en social process dn en
individuell, dir en mer liard och erfaren person kan stddja barnet att ldra sig mer &n vad hen
skulle ha klarat pa egen hand. Detta bland annat genom att vicka intresse, stilla relevanta
frdgor och hélla uppmarksamheten vid liv. Bandura beskrev hur mycket ldrande sker genom
modellinlirning, det vill séiga att vi observerar andra och tar modell av dem. Aven nir det
kommer till kontexten av undervisning i1 skolmiljé star de mellanménskliga interaktionerna
for byggstenarna i relationen mellan larare och elever. Da relationen mellan elever och larare
har visat sig vara en avgorande del for kvaliteten i elevernas inldrning (Pennings et al., 2018)
gor det fragan kring mellanminsklig kontakt i undervisningssammanhang desto mer
betydelsefull.

Distansundervisning

Undervisning dr ett av de omradden som tagit till sig videoteknikens utveckling, och darmed
har mdjligheten till god distansundervisning Okat. Forskning visar att den akademiska
prestationen 1 sig inte verkar sdmre 1 distansundervisning &n 1 traditionell
klassrumsundervisning (Allen et al., 2004). Dock finns det en del utmaningar, som att formen
kraver storre engagemang och koncentrationsférmaga av de studerande, samt att ldrarna
tvingas anpassa sin undervisning till en ny interaktiv kontext. Turtagning och feedback kan
vara svarare over video, och utrymmet for informella interaktioner minskar (Bitti & Garotti,
2011).

Eftersom interaktioner och upplevelsen av social nédrvaro forsvaras vid videokommunikation
finns det dven en oro kring distansundervisningens kvalitet, speciellt mot bakgrunden att
relationer och social interaktion ses som centrala i undervisning och laromiljoer. Chen (2014)
visar dock hur forskningen kring den sociala nédrvarons effekt pa distansundervisning inte &r
entydig. Vissa forskningsresultat visar pad ett positivt samband mellan social nidrvaro i
distansundervisning och elevernas/studenternas tillfredsstillelse, upplevd inlédrning och
faktiska studieresultat, medan andra inte hittar ndgon effekt. En orsak kan vara att termen
social nirvaro dr svér att definiera och har dirmed mitts pa olika sitt. Overgripande verkar
graden av social ndrvaro hur som helst inte ha en stor inverkan pd sjélva inldrningsresultaten.

Det verkar dock finnas en tydligare effekt for upplevelsen hos undervisningsdeltagarna och
mangden social interaktion. Reio och Crim (2006) beskriver hur brist pa social nérvaro i
undervisningen kan leda till mer frustration hos undervisningsdeltagarna, en mer kritisk
attityd mot lararen, ldgre upplevd effektivitet i larandet och kinsla av otillfredsstillelse. Med
lag upplevd social nédrvaro blir studenterna létt passiva observatdrer snarare @n att engagera
sig och interagera med materialet, andra studenter och ldraren. Det minskade utrymme for
informell interaktion och den fysiska separationen, det vill siga att inte sitta i samma
klassrum, kan bidra till att minska kdnslan av gemenskap, samt skapa kénsla av isolering och
otillfredsstéllelse. Upplevelsen av social ndrvaro kan oOkas av att lararen anvédnder en
interaktiv och ndrvarande kommunikationsstil, priglad av vinlighet, uppmarksamhet och
uppmuntrande, samt av interaktiva uppgifter som grupparbeten, diskussionsforum och
uppgifter dir deltagarna ska dela med sig av personliga erfarenheter. Chen (2014) lyfter hur
det dock kan upplevas mer kriavande av ldrarna att uppritthélla social nirvaro, d& det kriver
en mer aktiv interaktion vid distansundervisningen, samt att det &r svarare ju storre klassen ar.
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Omstdllningar under den rdadande covid-19-pandemin

I skrivande stund rader covid-19-pandemin, vilket tvingat ménga skolor att stinga och dverga
till distansundervisning. Bergdahl och Nouri (2020) undersokte Overgangen till
distansundervisning i skolor i Sverige. En av de sakerna de forst lyfter upp &r hur
undervisningen snarare borde ses som krisframkallad distansundervisning &n normal
distansundervisning, och att forvintningar pé kvaliteten dirmed bor vara lagre pd grund av
den korta forberedelsetiden. En sak de tog upp kopplat till det hdr var hur hela situationen
priaglades av manga oklarheter, bland annat kring om skolor ska vara dppna eller stingda,
samt ndr atergang till normalldge kan forvintas. Det saknades dven tydliga riktlinjer, sa det
blev i stort sett upp till olika skolor och enskilda lirare hur saker skulle skotas. Overgdngen
beskrevs av ldrare som en stor utmaning, men ménga upplevde dnda att det gétt Gverraskande
bra med tanke pé begransningarna och bristen pa stod. Utmaningar som lyftes upp var bland
annat teknikrelaterade, som att vdlja GDPR-sékra tekniska verktyg samt att alla studenter
kanske inte har tillgdng till behovd teknisk utrustning och internetuppkoppling av god
kvalitet. Det lyftes ocksa hur det kan vara utmanande for elever att sitta stilla langa dagar
framfor datorn och svart att som lérare identifiera och personligt stodja elever som far det
svart och faller efter. P& den positiva sidan verkade vissa riskgrupps-elever 6ka sin nérvaro
och arbeta battre hemifran da de inte distraheras av skolkamrater.

Universitetskanslersimbetet har ocksd samlat in statistik och undersdkningar fran olika
hogskolor kopplat till 6vergangen till distans (Berlin Kolm, 2021). Rent statistiskt kunde de
se en Okning av nybdrjare, samtidigt som ocksa flera utexaminerats an tidigare ar. Det verkar
inte uppstatt nagra stora skillnader i studenternas prestationsniva eller antal avhopp. Antalet
disciplindrenden har didremot okat, mdjligtvis pad grund av bristande kontrollfunktioner vid
examinationer pa distans. Vad giller ldrares och studenters upplevelse sa uppfattas
omstdllningen till distans dverlag ha fungerat bra. En underlattande faktor som hér som lyftes
upp var att tekniken redan fanns pa plats innan pandemiutbrottet. Personalen har dock
uppgivit en 6kad arbetsbelastning och stress i samband med dvergangen. Okat stillasittande
och mindre arbetsro lyftes dven upp som faktorer kopplade till simre vilbefinnande. Aven
studenter har uppgivit forsdmringar i studiemiljon, 6kad stress och oro. Detta kopplades till
pandemins effekter bade pa utbildningssituationen och andra livsomstindigheter. Att
uppritthélla motivationen och fokuset pa studierna har ocksa manga upplevt som utmanande.
Dock har faktorer som flexibilitet, effektivitet och farre resor lyfts upp som positiva aspekter.
Négot som kraftigt forsdmrats dr studenternas minskade sociala kontakter till studiekamrater
och lédrare. Detta kan kopplas till kdnslor av isolering och ensamhet hos manga studenter.

Syfte och fragestdllningar

Sammanfattningsvis har som virtuella méten mellan ménniskor blivit allt vanligare, i och
med teknikens utveckling och den radande covid-19-pandemi. Anviandningen av virtuella
motesalternativ forvidntas dessutom fortsdtta framdver, dven efter pandemin. Ett av de
omraden dir videoldsningar har blivit allt vanligare dr i undervisning. Med bakgrund av hur
viktig den mellanménskliga interaktioner dr for oss ménniskor, men ocksa for larandet, syftar
den hér studien till att undersoka och fordjupa oss i1 studerandes och lérares upplevelser av
den mellanménskliga kontakten 1 undervisningssituationer dd de mots virtuellt via
videoundervisning jaimfort med undervisning pa plats i klassrum.

Vér huvudsakliga fragestéllning lyder ddrmed: "Hur upplever studenter respektive larare i
hogre utbildning den mellanméinskliga kontakten vid videoundervisning jamfort med
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undervisning pa plats?". Utdver den utforskar vi dven den sekunddra fragestéllningen "Vilka
faktorer upplevs paverka den mellanménskliga kontakten vid videoundervisning?".

Vad giller den mellanménskliga kontakten dr det ndgot vi alla har erfarenhet av, men att
fanga vad begreppet innebér och definiera det dr svarare. Genom vér litteratursokning kring
dmnet lyckades vi inte hitta nigon allmint vedertagen definition av just begreppet
mellanminsklig kontakt. Nérliggande begrepp som oftare kommit upp 1 litteraturen och
forskning ar mellanménsklig kommunikation (eng. interpersonal communication) och sociala
relationer (eng. social relations). Vi dr dock intresserade av en bredare aspekt, som innefattar
bade kommunikation, interaktion och relationer. I den hér uppsatsen anvénder vi oss ddrmed
av begreppet mellanméansklig kontakt for att fanga in allt det sociala som sker i motet mellan
personer. Vidare vill vi dven fortydliga var anvindning av ordet undervisning. Nir vi
anviander begreppet undervisning denna uppsats syftar vi dven hédr brett till
undervisningssituationen i sin helhet, inklusive umgénget runt omkring.

Metod

For att fa en fordjupad bild av upplevelsen valde vi att anvidnda oss av en kvalitativ ansats.
Datainsamlingen skedde via semistrukturerade intervjuer och databearbetningen med
tematisk analys. Intervjuerna var till sin struktur kombinerat induktiva och deduktiva, genom
att vi inledde dem med ett s& Oppet fokus som mojligt och sedan mot slutet tog upp mer
specifika fokus, ifall de inte redan kommit upp under intervjuns tidigare del.

Deltagare

Vi valde att intervjua tolv personer, vilket dven ligger i linje med Braun och Clarke (2019)
som anger 10-20 intervjuer som en lamplig miangd for tematiska analysprojekt pa avancerad
niva. For att f4 en helhetsbild av undervisningssituationen, utifran olika perspektiv och roller,
valde vi att intervjua hélften larare och hélften studenter. Rekryteringen av deltagare skedde 1
tvd steg: forst en bredare rekrytering med intresseforfrdgan om att stéilla upp pa en intervju
om dmnet och sedan ett handplockat urval bland de som anmilt intresse, utifran i forvig
bestimda faktorer och inkluderingskrav.

For den initiala rekryteringen av studenter anvdnde vi oss av sociala medier, dir vi
publicerade ett inldgg i olika grupper och pd vara egna sidor. Inldgget bestod av en kort
presentation av studien och vad deltagande innebar, samt en ldnk till en anméalningsenkat (se
Bilaga 1). For att vdrna om potentiella deltagares konfidentialitet hdnvisade vi fragor till en
mailadress vi satt upp for uppsatsarbetet eller privat meddelande, istdllet for kommentarer pa
sjilva inldgget. Vi uppmuntrade dven delande av inldgget for att na fler personer. I den
initiala rekryteringen av lirarna valde vi att istdllet kommunicera via mail. For att mgjliggora
ett brett urval och fi en geografisk spridning, men &ndé halla oss till en hanterlig mingd,
valde vi att med hjélp av en slumpgenerator skicka intresseforfragningar till tvd slumpmassigt
valda ldrare per institution vid Stockholms, Umeés och Goteborgs universitet, utifran
personallistor pé institutionernas hemsidor. Vi begrinsade oss till att kontakta professorer,
lektorer och annan undervisande personal for att Oka chansen till storre
undervisningserfarenhet. Vi utesldt vissa personer och institutioner som endast gav
information pa engelska, eftersom intervjuerna skullet hallas pa svenska. Vi valde ocksé att
inte kontakta ndgon vid Psykologiska institutionen vid Stockholms universitet, eftersom det
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hade kunnat bli ndgon vi kdnner och haft som ldrare, vilket 1 sin tur kunde ha paverkat
intervjuerna. Sammanfattningsvis skedde alltsd den initiala rekryteringen av ldrarna delvis
slumpmassigt, men utifrin en bredd 1 olika institutioner och universitet. Utifrdn
slumpmaissigheten forvdntade vi oss dven kunna fa en bredd i kon, &lder och asikt om
distansundervisning via video. Vi mailade slutligen ut 206 forfragningar till olika lérare.

Det andra steget i rekryteringen skedde handplockat utifrin de som anmailt intresse. I
samband med intresseanmilningen fick de intresserade dven fylla i en kort enkét med olika
bakgrundsfaktorer vi tdnkte kan paverka upplevelserna. Variabler vi fragade om var alder,
kon, universitet/hogskola, utbildningsdmne, videotjanst de anvint vid undervisning, vad de
har erfarenhet av (foreldsning, diskussion i sméagrupp, seminarium med diskussion i storre
grupp/helklass, presentationer, grupparbeten, raster, annat), antal deltagare vid
undervisningsmomenten och instéllning till undervisning via videotjanst (pa sjugradig skala,
dar 1 representerar mycket negativ instillning och 7 mycket positiv instdllning). Infor
anmélningsenkéten fick de &ven mer information om studien och deltagande, samt klicka i ett
samtycke over deltagande i studien och behandling av personuppgifter. Vi fick allt som allt in
35 anmaélningar, varav 12 var studerande och 23 lérare.

Utifran dessa svar plockade vi ut en grupp med sé stor variation som mgjligt for att slutligen
intervjua. Vi virderade variation i variablerna enligt hierarkin 1) instédllning, 2) deltagarantal,
3) dmne, 4) kon, 5) alder, 6) erfarenheter och 7) universitet. Vi var alltsd mer mana om att fa
de olika instéllningsperspektiven representerade bland de intervjuade ldrarna och studenterna
och wvariation 1 storleken pd ett vanligt undervisningstillfille, medan variation 1
universitetstillhorighet inte bedomdes vara lika viktigt. Erfarenhet av olika moment rankade
vi dven lagt d& vi insag att de flesta hade erfarenhet av allt vi rdknat upp. Som
inklusionskriterium hade vi dven med att de maste ha studerat/undervisat pa plats pa
hogskolenivd minst en termin och pa distans via videotjdnst minst en termin. Utifran detta
kriterium exkluderade vi en person. Vi exkluderade ytterligare tva personer utifran att vi bada
kinde dem. Vi gjorde bedomningen att det var okej ifall en av oss var bekant med en
deltagare, utifrdn att studien inte forvdntas innehdlla kdnsliga personuppgifter, samt att den
andre av oss di kunde hélla 1 intervjun for att behélla en professionell intervjusituation dir
forutsittningarna ar sé lika som mdjligt for alla.

Vid det slutliga valet av intervjudeltagare dolde vi deltagarnas namn och mailadresser for att
inte paverkas av nigon bias eller forkunskap om deltagarna géllande deras namn eller
bekantskap. Vi kontaktade de vi valt ut for vidare intervju och bokade tid med dem. Av dem
vi valde ut aterkom inte en student, vilket gjorde att vi valde ut en ny som erséttare. Efter att
vi fétt alla intervjuer bekréftade skickade vi dven mail till de andra som anmélt sig, men som
vi inte valt ut, och tackade for visat intresse.

Viéra slutliga intervjudeltagare bestod dirmed av sex ldrare (tre mén och tre kvinnor, alla med
olika instdllningar (2-7), alla med olika &mnesomraden, fran tre olika universitet, alder mellan
36-59 (M=48,2; sd=8,1), undervisningsstorlek varierande mellan 1-500 studenter och alla
olika erfarenheter representerade) och sex studerande (tvd mén och fyra kvinnor, med flera
olika instédllningar (2,3,3,3,5,6), fran fyra universitet, tre olika @&mnesomrdden, alder mellan
24-53 (M=30,7; sd=11,6), undervisningsstorlek varierade mellan 17-80 studenter och alla
olika erfarenheter representerade.) Alla vi intervjuade hade erfarenhet av distansundervisning
via videotjénsten Zoom.
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Datainsamling

Datainsamlingen skedde alltsd via 12 intervjuer, pd 30-50 minuter var. Intervjuerna utférdes
via Zoom for att undvika hélsorisker pad grund av covid-19, i enlighet med radande
restriktioner frdn Folkhédlsomyndigheten. Under intervjuerna spelades ljudet in for att
underlitta analysprocessen. Bildinspelning av intervjuerna valde vi bort av etiska
sdkerhetsskdl eftersom videoinspelat material gor respondenten ldttare att identifiera.
Intervjuerna utférdes av en intervjuare, uppdelat sd att badda uppsatsforfattare holl i sex
intervjuer var. Innan de egentliga intervjuerna utférdes dessutom tva pilotintervjuer for att
sdkerstilla en fungerande intervjuguide.

Intervjuerna var semistrukturerade till sin form. Det betyder att vi hade vissa fardiga fragor
kring omréden vi ville utforska, men ocksd utrymme att folja det den intervjuade tar upp,
vilket skapar mojlighet att fa fram saddant vi som uppsatsforfattare inte tankt pa innan (Gill et
al., 2008). Intervjuguiden (se Bilaga 2) utformades sa att vi inledde med mer fria, induktiva
fragor kring dmnet utifrdn olika undervisningssituationer, for att sedan Overga till mer
forutbestimda deduktiva teman, baserat pa teorier kring mellanminsklig kontakt och
forskning om kontakt via video, ifall dessa inte kommit upp tidigare. I var intervjuguide
utgick vi ifrdn Zoom och dess egenskaper, eftersom det har blivit standardverktyg pa flera
universitet i Sverige. Det var dven ett verktyg alla véra undersokningsdeltagare hade
erfarenhet av.

Databearbetning
For databearbetningen anvinde vi oss av tematisk analys, vilket gar ut pa att identifiera
meningsfulla monster och kluster i1 datat. I processen utgick vi frén de sex stegen av tematisk
analys sdsom de beskrivs av Braun och Clarke (2006). Genom vért analysarbete holl vi oss
till en semantisk kodning, det vill sdga mer explicita koder och teman, med teoretisk
bakgrund inom realismen. Sjélva analysen var induktiv och utgick fran var data snarare dn
tidigare teorier.

Det forsta steget 1 databearbetningen var att bekanta sig med datamaterialet och transkribera
alla intervjuer. Hér beslot vi att vardera uppsatsforfattare skulle transkribera sina egna
intervjuer. Detta for att underlitta transkriberingsprocessen, med tanke pé att det stundtals
kan vara svart att hora allt som sdgs pa ljudinspelningarna och det dirmed kan vara
fordelaktigt att ha ett minne av vad som sagts. For att kontrollera transkriberingen fick sedan
den andre lyssna till inspelningen och samtidigt ldsa igenom transkriberingen. Detta
mojliggjorde dven ett forsta bekantande med intervjumaterialet for den andre.

Nésta steg var att generera koder. Vi borjade med att g igenom en av intervjuerna
gemensamt for att skapa samsyn kring kodningen och tillsammans genast kunna diskutera
olika Overviagningar som kom wupp. Vi valde att inte rdkna ut nigon sorts
interbedomarreliabilitet eftersom Braun och Clarke, vars riktlinjer for tematisk analys vi foljt,
inte rekommenderar det utifrin att kodning alltid dr subjektiv och det ddrmed inte finns en
sann kodning. Interbedomarreliabilitet ger enligt dem snarare ett matt pa hur likt skolade de
tva bedomarna ar i sitt sitt att koda (Braun & Clarke, 2019). Sedan beslot vi att fortsétta
arbeta med att koda varandras intervjuer, for att 6ka férdjupningen i det intervjumaterial vi
sjdlva inte producerat. P4 detta sitt bedomde vi att bada skulle vara ungefar lika insatta i allt
material. Koderna 6verfordes sedan till ett kalkyldokument.
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Det tredje steget var att soka efter teman. Vi borjade med att skapa en tabell déir vi forde
samman likadana koder och markerade vem som sagt dem, sa att vi fick en Gverblick over
hur ménga som sagt vad. Vi fargmarkerade dven dessa kodomrdden i1 den forsta
kodsammanstdllningen, for att lattare kunna ga tillbaka till de exakta koderna. Utifran detta
borjade vi sedan arbeta med att sammanfora nérliggande kodomraden till mer overgripande
teman i en ny tabell. Pa det hér séttet skapade vi vara initiala teman, och hade dven &versikt
over hur manga som sagt nagot kring dem.

Det fjarde steget var att se 6ver och justera teman. Har gick vi igenom alla koder under vara
teman for att se om de verkligen passade in. Vissa koder flyttade vi pd och vissa koder
lamnade vi bort for att de antingen inte berdrde var forskningsfraga eller hade for litet stod
bland de intervjuade. Vissa teman slog vi ihop och vissa delade vi upp. Vi gick tillbaka till de
initiala koderna och dess kopplade textstycken for att se att de stdmde Overens med
temaindelningen. Vi funderade dven pa temans relationer till varandra och skapade en modell
utifrdn detta.

Det femte steget handlade om att definiera och namnge teman. Vi sag dver vara teman och
var modell, samt alla deras namn, och gjorde slutliga finjusteringar. Detta steg skedde for oss
dven 1 samband med steg sex, vilket var att skriva resultatdelen.

Validitet

Larsson (1995) lyfter upp olika validitetskriterier vid kvalitativ forskning. Det forsta ar
diskurskriteriet, vilket handlar om ifall arbetet har god kvalitet och tal granskning. Det hér har
vi forsokt uppfylla genom att folja riktlinjer for uppsatsskrivning, god intervjuteknik och
tematisk analys. I vart urval har vi dven strdvat efter en variation i viktiga kvaliteter bland
undersokningsdeltagarna, for att mojliggéra en stérre bredd i analysen och oOkad
representativitet 1 studien. Ett annat kriterium ar empirisk forankring, vilket handlar om
overensstimmelsen mellan tolkning och verklighet. Det hér har vi forsokt sékerstdlla genom
att aterga till radatat under analysarbetet, exempelvis genom att jamfora de koder och teman
vi identifierat med det som star i transkriberingarna, och sékerstilla att dir inte finns nagra
motsdttningar. Eftersom vi dr tva som héller 1 undersokningen har vi dven haft god mojlighet
att kontrollera och stddja varandra vad giller transkribering och kodning. Ett tredje omrade ar
heuristiskt och pragmatiskt vérde, vilket handlar om ifall framstéllningen medfér nagonting
nytt och meningsfullt. Vi ténker att vir undersokning beror ett viktigt, aktuellt och
meningsfullt omrade eftersom videomdten och distansundervisning har 6kat markant under
den senaste tiden, och mycket talar dven for att det kommer fortsétta anvéndas frekvent dven
efter rddande covid-19-pandemi. Déarmed tdnker vi att det kan vara av vikt att utoka
forstaelsen for hur de mellanménskliga aspekterna upplevs nér undervisning, och all
kommunikation kopplad till den, sker virtuellt.

Etiska overviganden
Vi har utgatt frdn Vetenskapsriadets forskningsetiska principer som de beskrivs i God
Forskningssed (2017), samt de metodologiska begrinsningar som etiskt géller for
Psykologiska institutionen vid Stockholms universitet vid examensarbeten i var planering och
genomforande av undersokningen. Var ursprungliga uppsatsidé innehdll paverkan pé psykiskt
maende som en fragestillning. Denna del tog vi dock bort for att undvika att fraga om hilsa, i
enlighet med riktlinjer fran Psykologiska institutionen, d& det skulle innebéra en bearbetning
av kénsliga personuppgifter. En viktig etisk aspekt for forskning dr informerat samtycke av
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undersokningsdeltagarna. Redan i1 den forsta intresseforfragan hade vi med information om
studien. Den hér informationen gavs sedan dven i fordjupad form pa en informationssida fore
anmalningsenkdten for de som var intresserade av att delta i studien. Informationen berdrde
fragestéllningen och syfte av undersokningen, hur data kommer anvéndas och bearbetas,
deltagarnas konfidentialitet och anonymitet, behandling av personuppgifter, rétten att avbryta
nir de vill utan forklaring, samt att intervjuerna kommer spelas in for att underlétta
analysarbetet, men att inspelningen kommer raderas efter att arbetet ar fardigt. For att gé
vidare till anmélningsenkéten var de dven tvungna att aktivt ge sitt samtycke till detta genom
att klicka i1 en godkénnande ruta. En annan viktig etisk aspekt &r en séker hantering av data.
Kopplat till detta valde vi att spara alla inspelningar och transkriberingsmaterial pa ett
krypterat fickminne under arbetets gang.

Uppsatsforfattarnas forhallningssdtt till dmnet

Fragestdllningen dr personligt intressant for oss bdda eftersom en stor del av vir egen
utbildning 1 dagens ldge sker pa distans. Da vi bada dr studenter och har varit med om
overgangen till distansundervisning via video i samband med rddande pandemi har vi vara
egna upplevelser och uppfattningar om vad som fordandrades i och med 6vergangen. Som var
utgdngspunkt tinkte vi att det kan finnas skillnader i den upplevda mellanménskliga
kontakten i videoundervisning jimfort med undervisning pé plats, och att de videolektionerna
forsvarar vissa aspekter av vanlig mellanménsklig kontakt. Infor arbetet hade vi en diskussion
diar vi reflekterade Over védra egna erfarenheter och anvdnde dessa som en ingang i
litteratursokningen kring &mnet. Teman som kom upp i vér diskussion var bland annat
aspekter av icke-verbal kommunikation, gemensam kontext samt uppméirksamhet och
sinnesintryck.

Vi dr medvetna om att vara personliga upplevelser riskerat att ha paverkat oss under arbetet,
vilket dr en av anledningarna till att vi valde att borja intervjuerna induktivt for att sedan
komma in pa sédant vi ldst i litteraturen. Vi valde dven att medvetet friga om bade negativa
och positiva aspekter pd den mellanméanskliga kontakten via video for att mdjliggora ett
bredare perspektiv. Under bearbetnings- och analysprocessen var vi noga med att ga tillbaka
till originalversionerna av texterna for att se Gver att var analys stdimde med det som sagts och
pa sé sétt forhalla oss i enlighet med materialet.

Resultat

Forskningsfragorna vi utgétt fran ar "Hur upplever ldrare och studenter den mellanménskliga
kontakten vid videoundervisning?" samt "Vilka faktorer upplevs péverka upplevelsen av den
mellanminskliga kontakten vid videoundervisning?".

For att illustrera vart resultat skapade vi en modell utgdende fran vara teman (se Figur 1).
Den dr uppdelad 1 hur ldrare och studenter beskrev sin upplevelse av mellanménsklig kontakt,
vilket framst kénnetecknades av brister, samt olika faktorer som beskrevs inverka pa
upplevelsen. Den vénstra rutan svarar mot den forsta forskningsfragan och den andra rutan
mot den andra forskningsfragan.



16

Liirare och studenter upplever ...vilket dock kan motverkas av...

att videomoten kiinnetecknas av
bristande... * paslagna kameror

* god teknisk utrustning

* relationer <:| » tidigare relationer
* mindre grupper
L ]

s verblick distraktionsfri studiemiljé
s interaktiva moment
* kommunikation

* deltagande

Figur 1. Modell 6ver upplevd mellanminsklig kontakt samt inverkande faktorer.

Hur ldrare och studenter upplever mellanmdnsklig kontakt

I det hér avsnittet av resultatdelen beskrivs det som kom fram 1 intervjuerna kring hur larare
och studenter upplever den mellanménskliga kontakten vid videoundervisning (Fragestillning
1). Upplevelserna ér indelade enligt temana relationer, Ooverblick, kommunikation och
deltagande.

Bristande relationer

Samtliga vi intervjuat lyfte upp hur det dr svérare att umgdas, bygga relationer och skapa
kénsla av samhorighet vid videoundervisning. De flesta studenter tog upp svarigheten 1 att
lara kédnna andra studenter via videoformatet. Lérare lyfte hur de ofta pa plats kan uppleva att
de lar kédnna klassen lite grann, framfor allt de som aktivt deltar, men att de nu med
distansundervisningen inte ldngre vet vilka studenterna dr eller hur de ser ut. Bdde ldrare och
studenter beskrev hur mycket av kontakten mellan dem nu istillet sker 6ver mail, vilket tycks
fungera bra, men gor kontakten mer opersonlig och mindre social. En student beskrev det
som:

"Ibland dr det ju liksom forsta gingen man pratar med en ldrare niar det kommer ett
seminarium efter fyra veckor, for att man liksom- ja men man har inte tagit ordet
under en foreldsning, och s& kommer ndgon seminarieuppgift i slutet och dd néstan
hélsar man. Det sdger ju ndgonting om att det inte har varit ndgon kontakt innan dess."

Manga studenter lyfte d&ven hur det &r ndrmast omojligt att ldra kdnna nya personer i och med
distansundervisningen och hur det darfor kan vara sarskilt tungt for de som ar nya i klassen.
En student beskrev det som att "det sociala faller nog bort véldigt mycket sa dir, sociala
mellan studerande. S& om man inte har vidnner frdn forut sa tror jag inte att man far nya
vinner.". Manga studenter tog upp hur det pa plats finns en naturlig spontanitet som gor det
enklare att ldara kdnna andra, som genom att borja prata med personen de rakar sitta bredvid
eller spontant bestimma sig for att hitta pd nagonting tillsammans pé rasten. Det beskrevs
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ocksé forsok av skolan att sétta in sociala extratillfallen via video men som studenter inte gétt
pa. En student beskrev:

"Ja, skolan har nog forsokt. Men jag vet inte om si ménga deltar pa sant. Jag tror
ocksa det ar ganska hog troskel att delta pd distans pad ndgon san hir sociala
situationer for du vet inte alls vem som kommer vara dér och det gér inte pd samma
sétt att kanske gi och prata med en person bara utan alla pratar med varandra."

Bade flera ldrare och studenter lyfte hur det naturliga sociala samspelet som brukar uppsta pa
raster 1 stort sett forsvunnit i och med distansundervisningen. Ménga larare och studenter
uttryckte hur det vid videoundervisning ofta blir att alla direkt stinger av ljud och bild vilket
gor att den sociala kontakt som brukar finnas pa plats blir obefintlig. En student beskrev det
som: "Dér dr det néstan alltid sé att sa fort ldraren ndmner att "nu &r det rast" eller att "nu ska
vi ta tio minuters paus" sd dr det ju som att det blir en explosion av att kamerorna stings av".
Studenterna beskrev hur det upplevs svart att fa till ndgon samhorighet i klassen utan att
traffas pa nagon fysisk plats tillsammans. Det beskrevs att pa raster och luncher pa plats
kunde de diskutera vidare vad de tagit del av under foreldsningen och samtidigt ockséa fa
kamratligt stod kring till exempel examinationsuppgifter. En student beskrev:

"Det faller bort en vildigt speciell grupp av social krets, det &r inte mina vinner men,
det dr som, vad ska man sidga, mina kollegor? Eller s& dédr. Sdna man inte ses med pa
fritiden men som man ses med varje dag 4nda."

P4 grund av de svarigheter i att umgas och utbyta erfarenheter och tankar over video lyfte
studenterna upp grupparbeten och smagruppsdiskussioner som mycket viktiga element av
undervisningen, eftersom de vid distansundervisning blir de enda tillfillena de har som
studenter att fa prata och dela med sig av sina tankar till andra i klassen. De kan dessutom
gora att en viss samhorighet till ndgra i klassen kan upplevas.

Ett par ldrare beskrev ocksd hur videoformatet kan gora att relationen mellan ldrare och
studenter blir annorlunda och konstig, eftersom kameran bade kan gora att de som ldrare far
en personlig inblick i studenternas livssituation samt eftersom studenterna far insyn i lérarnas
hemmiljo och privatliv. Detta beskrevs béade i positiva och negativa termer, dd det kan gora
det svérare att fa till den arbetssfdr och de ramar som finns i ett klassrum, men samtidigt for
vissa kan vara trevligt att f se mer av personen. Aven nagon student lyfte hur det kan kéinnas
trevligt och familjirt att {4 se ldrarnas miljo i samband med undervisningen.

Flera studenter lyfte &ven hur svérigheterna i det sociala vid distansundervisning ofta gor att
de 1 forsta hand lyssnar pa foreldsningen for sin egen skull och att det snarast blir ett
informationsutbyte. Ett par studenter liknade videoformatet med att de skulle prata med
nagon okdnd person Over telefon, dir det gar att ha en dialog och formedla viktig
information, men mycket av det sociala forsvinner utan bade bild och ljud. Studenterna
uttryckte hur de saknar att kunna tréffas pa plats och att detta finns som en stark onskan 1
klassen att gora. Att vikten ldggs pd just informationsutbytet dver det sociala utbytet kan géra
att det tar emot att rora sig i det mer sociala hallet och till exempel dra till ett skimt. En del
larare uttryckte dock hur de upplever att den information som de ska formedla i
undervisningen gér att ta till sig som student och att sjdlva undervisningen i sig darfor inte ar
ndgot problem i videoformatet, &ven om det sociala gar bort lite grann.
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Bristande 6verblick

Samtliga vi intervjuat lyfte upp bristande 6verblick dver folks reaktioner som en svarighet vid
videoundervisning. Bade larare och studenter lyfte upp hur det blir svart for liraren att skanna
av och se om studenterna hinger med. Detta speciellt om studenterna inte har kameran pa,
men dven om de har det kvarstar en svérighet. En larare beskrev:

"Da [i ett klassrum] &r det ju ldttare att se, di marker man som lérare tydligare att "ja
men nu, nu ir de med", och "nu har jag tappat hilften for att blicken liksom
slocknade". Det ar ju svarare att upptdcka nidr man har ett ging bilder. Och sa kanske
man inte har bild pa alla heller. Alltsé sitter det 20 stycken sa kan man ju skanna av
dom ganska latt om de dr med och sa vidare".

Det beskrevs ocksa att det dr svarare att se hur studenterna reagerar pa det lararen sdger som
larare; vad de tycker om det som sdgs och om de alls &r intresserade, vilket pé plats kan lisas
ut av kroppssprak, blickar och hummanden. Utan kameran dr det dessutom svart att veta om
de ens dr dir och lyssnar eller om de gor ndgot annat.

Utan den hidr dverblicken beskrev ndgra liarare hur det blir svart att anpassa undervisningen,
och exempelvis justera tempot, forklara tydligare, aktivera eller ta rast. Aven nagra studenter
lyfte exempelvis upp hur vissa larare verkar ha léttare att tappa traden och svéva ivdg via
video, och kopplade det till att folk inte har kamerorna pa. Det kan ocksa vara svart att fa
besked verbalt for ldrare, eller ens veta hur frigor landar. En student beskrev:

"Om man som lirare frigar pa plats "Ar det nigon som har nigra fragor?" si ser man
alla som sitter och funderar och skakar pa huvudet. Medan pa distans tycker jag att det
ar mer av att man sldnger ut en frdga i nagot sorts tomrum och sé &r det tyst i 20
sekunder medan ldraren véntar pa att ndgon ska séga nagot".

Vissa ldrare lyfte upp hur deras undervisning darmed kan blir sdmre, dd de inte ser att det
finns folk som lyssnar och kan se deras reaktioner.

Flera ldrare uttryckte att det skapar en osdkerhet da de inte ser och kan ldsa av studenterna.
Vissa upplevde att det hér skapar en trotthet och att de inte far samma kick av att foreldsa som
pa plats, dir de kan fa feedback och interagera med studenterna. En ldrare beskrev:

"Jag brukar f4 en kick av att halla ett foredrag, det &r 4ndd nagon form av
performance, att prata infér publik, och det brukar jag fa véldigt mycket energi av.
Men hela den biten forsvinner ju helt. Jag ser ju inte hur de jag talar till reagerar pa
det jag sdger... Den dar kontakten mellan mig och min publik &r helt borta faktiskt".

Utan nédgon interaktion och mojlighet for ldrarna att ldsa av studenterna liknades
foreldsningar dver video med fardigt inspelade foreldsningar, bade frén ldrares och studenters
hall. Vissa ldrare hade dven valt att spela in sina foreldsningar pa forhand, eftersom
live-foreldsningarna inte ansags bidra med négonting extra, och sedan anvénda videomoten
for mer interaktiva moment.

Liknande saker togs dven upp av studenterna kopplat till presentationer. Flera studenter lyfte
upp hur presentationer dver video inte kédnns lika roliga, eller direkt jobbiga da de inte ser sin
publik, eftersom powerpointen skymmer mojliga kamerabilder och de flesta d&nda brukar ha
kameran av. Det hir beskrevs gora det svart att se om folk alls lyssnar eller hur de reagerar pé
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vad sdgs, samt forhindrar en frén att ta 6gonkontakt eller interagera med sin publik. Det hela
liknades vid att "bara prata in i morkret", "som att 6va presentationen hemma och ldsa av
manus" och "att bara sitta och prata med sin dator". A andra sidan lyftes det dven upp hur det
for vissa studenter kan kdnnas skdnare att redovisa via video, da de sitter tryggt bakom en

skdrm och inte ser sin publik. En student beskrev:

"Man har ju inte publik pa samma sitt ddr hemma. Klart att det 4r ndgon som tittar pa
men eftersom det blir mer anonymt, for att de flesta har kameran borta, s& man vet ju
inte om de dr dér eller inte. S& jag tror att det kéinns som mindre nervost ocksa att
presentera ... Mycket mindre scenskréck eller vad man ska séga".

Bristande kommunikation

I samtliga intervjuerna framkom det hur vissa kommunikationsaspekter forsvaras eller
forsdmras vid videoundervisning. Det beskrevs exempelvis hur alla sma icke-verbala signaler
faller bort. Detta speciellt da studenterna inte har kameran pd, men &dven med kameror pa
beskrevs begriansningar genom att kroppssprak, blickar och 6gonkontakt faller bort. Mimik
och tonldge lyftes & andra sidan upp som mojliga icke-verbala uttryckssitt. Begrdnsningarna
beskrevs gora det svarare att ldsa av folks reaktioner och engagemang, men ocksa begransar
kommunikationen utét. En ldrare beskrev:

"I ett riktigt rum kan jag ju styra lite, d& kanske jag kan titta uppmuntrande pd en
person som jag ser sitter och vill sdga ndgonting men inte vagar, liksom titta pa den
personen och med mina 6gon visa att "Jamen sidg nanting". Det kan jag ju absolut inte
gora 1 Zoom. Man kan ju inte spdnna 6gonen i nagon".

Vissa lyfte upp hur tydlig och explicit verbal kommunikation nu blir viktigare dd den
icke-verbala kommunikationen begrinsas.

Manga av de intervjuade beskrev hur samtalsflode och turtagning blir svérare via video, da de
inte ser ndr nagon pratat klart eller om niagon ténker borja prata. En student beskrev:

"Om vi har seminarier i klassrum och man sitter runt bord sa kan man ju se om han
som pratar borjar bli klar, och man ser om nin annan forbereder sig pé att borja prata.
Och det ar ju lite svart via Zoom, for da fir man bdrja prata och hoppas att man inte
avbryter ndgon".

Det beskrevs hur samtalsflodet kan bli hackigt av detta, d&@ ménga véntar for att se om ndgon
ska borja eller fortsitta tala.

I intervjuerna beskrev flera dven hur det blir mer av en envigskommunikation under
foreldsningarna, dér lararen star och pratar medan studenterna lyssnar, ofta bakom avstingda
kameror. Det blir inte mycket av utbyte och det dr svart att fa igdng diskussioner. En ldrare
beskrev:

"Jag tycker det hinder ganska ofta att nigon kommer med en kommentar till exempel,
och s& dor diskussionen direkt istéllet for att liksom leva vidare. Det blir som bara
enstaka raketer som skjutits upp. Sa att istéllet for att fa igdng en diskussion mellan
manga sa blir det ganska mycket friga-svar, dér jag da i en san diskussion da bidrar
med svar."
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Bristande deltagande

I de allra flesta intervjuerna togs bristande deltagande fran studenternas sida upp. Det som
aterkommer allra mest hos bade larare och studenter kopplat till deltagande ar hur det blir
farre frdgor som stills av studenter vid distansundervisning och ocksa férre diskussioner.
Fragorna upplevs dven mer sillan vara kopplat till innehallet av foreldsningen dven om det
handlar om nagot som pa plats skulle skapa diskussion. Detta kopplade ménga till att det
finns en ldngre startstriacka for studenterna att faktiskt delta i och med att de behover sla pa
ljud och bild. Det hdr gor att det dven tar ldngre tid nér fragor stdlls via video. Flera studenter
beskrev hur det kidnns lattare att stilla fragor pa plats och hur de tror att ménga nu sitter pa
fragor som de inte stiller. Bdde ldrare och studenter uttryckte &ven hur videoformatet kan
gora att det kinns svérare att stélla en "dum" fraga till lararen eftersom studenten dd hamnar 1
direkt fokus for resten av klassen och i manga fall inte heller kan se klassens reaktioner pa det
hen sidger da kamerorna dr avstingda.

En nyans som tillkom pa studenternas sida géllande att stdlla fragor var hur det finns ett
upplevt ansvar hos de som har pa sin kamera att de ska vara de som é&r aktiva och svara pa
lararnas fragor. Med kameran avstingd upplevdes ddremot inte samma press att aktivt lyssna
och delta. Kopplat till denna ansvarskénslan beskrev en student dven:

"Ett begrepp jag dnda har tinkt pé dr att man séger att "jag kan stilla en fraga" istéllet
for att "jag har en fraga". Alltsé, att man sitter och funderar ut sa att man kan fraga
ndgonting ndr det kommer en fraga. Istéllet for att man faktiskt har nigot faktiskt
intresse av svaret som kom".

En annan student beskrev ocksa hur hen nu kan vara aktiv och delta for att ldraren ska tycka
att studenten verkar duktig, snarare dn att dela med sig av erfarenheter for att kunna hjilpa
andra 1 klassen, vilket hen kan gora pé plats. Studenten uttrycker att det inte kénns vért att
dela med sig Over video eftersom hen dnda 4r osdker pd om de som blir hjilpta av
erfarenheterna ens lyssnar.

En del studenter lyfte dven hur det kan vara enklare vid distansundervisningen att som
student fejka problem for att undkomma deltagande pa olika sdtt. Detta uttrycktes av
studenterna med en forstaelse for att en del upplever att vissa moment dr jobbiga men det
betonades ocksa hur det kan viacka en misstdnksamhet och irritation i klassen, sarskilt om de
ska diskutera 1 mindre grupper. En student uttryckte att det d& laggs ett storre ansvar pa de
som dr med och deltar da ndgra undviker situationen, men att det anda inte gar att veta om
vad de sdger som ursékt faktiskt dr sant eller inte.

Gillande storre diskussioner i hela klassen beskrev bade studenter och ldrare hur det inte &r
ndgon storre skillnad pa distansundervisning och undervisning pa plats, utifrdn aspekten att
det vanligtvis 4r en mindre grupp studenter som brukar vara med aktivt och delta 1
diskussionen medan resten av klassen foljer samtalet och lyssnar. En student beskrev dock:

"Jag har ocksd en kénsla av att det har skiftat lite, att de som pratade mest i
klassrummet inte dr de som pratar mest nu, sa det tycker jag ocksé har skiftat. Jag var
nog ganska tyst i klassrummet innan, eller s& hiar kunde stélla ndgon friga, men nu
kdnns det som att jag dr en av de som dr med och driver nagot slags samtal eller fragar
om saker".
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Paverkande faktorer

Nedan fortsétter vi med att beskriva olika faktorer som kom upp under intervjuerna som kan
motverka de brister som beskrivits 1 hur den mellanménskliga kontakten vid
videoundervisning fungerar och upplevs (Fragestéllning 2). De dr indelade i Temana paslagen
kamera, god teknisk utrustning, tidigare relationer, mindre grupper, distraktionsfri studiemiljo
och interaktiva moment.

Paslagna kameran

Samtliga studenter och majoriteten av larare tog upp kameran som en central inverkande
faktor. De lyfte hur det dr svart att interagera och bygga relationer med personer som har
kameran av. P4 fragan hur hen upplevde att det paverkar samspelet nér studenterna inte har pa
videon svarade en ldrare "Ndmen det tappar man ju helt. Alltsa det kidnns inte som att de &r
déar". Om folk har pd kameran beskrevs det ddremot att det gar att se att studenterna ar med,
kinna igen dem, se deras reaktioner, interagera och skapa relationer. Aven studenter lyfte upp
hur det kan kénnas konstigt att diskutera med andra studenter om de inte har kameran pa. En
student uttryckte dven "oftast har den som foreldser pa sin kamera och da kdnner man kanske
dnda en storre koppling till den dér lararen jaimfort med de andra studerande". Av de studenter
vi intervjuade som ofta brukar ha pd kameran tog flera upp att de delvis gor det for lirarnas
skull, och delvis for egen del. En av dem uttryckte:

"Jag forsoker ha video pa hela tiden, det dr vél mest for ldrarens skull egentligen...
Och 1 slutéindan sa blir det ju f6r min skull ocksé for de fr mer av det utbytet trots allt
om jag har videon pa ocksa. Jag vill inte liksom lyssna pa en ldrare som ldser ur en
text utan da har jag hellre sé att den ldraren kan se mig och prata med mig."

Manga av de intervjuade vittnade om en kultur dir vildigt f4 har pa kameran under
foreldsningar. Studenter lyfte upp hur det da blir 1itt att f6lja normen och ocksa sjélva stinga
av kameran. Tankar kring att det inte skulle spela ndgon roll om just jag har pa kameran och
att det inte gynnar mig att ha pd min kamera forekom bland studenterna, men ocksa att det
kan vara svart att gd emot grupptrycket. Som en av studenterna uttryckte det:

"Speciellt 1 borjan var det sa hir att men okej, ska man ha pa kameran och vara sjilv
och ha pd kameran, eller ska man ocksd ha avstingd kamera som alla andra. Och
ibland blev det ju vildigt bra for att alla satte pa kamera, men ibland sa har "okej, nu
ar det bara jag som har pa kameran. D4 kanske jag stinger av den ocksa".

I smé grupper verkar det dock finnas en storre villighet att ha pd kameran. Da alla har pa
kameran upplevde manga det som positivt, eftersom interaktionen fungerar smidigare da det
ar mindre social information som faller bort.

Det framkom ocksa att det kan vara anstringande att ha pa kameran, pd grund av
ansvarskdnslan att vara den som &r aktiv samt for att fokuset delvis kan gé at till hur en ser ut
1 kameran. Detta géller speciellt om inte manga andra har pa kameran. Uttryckt av en student:

"Jag vet att ndgon annan ser mig, och vet att det 4r manga andra som har kameran
avstingd, sd mina reaktioner blir mycket viktigare pd ndgot sitt... att det inte ar helt
blankt vad jag gor, visar att jag dr med eller inte."
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God teknisk utrustning

Aven andra teknikrelaterade aspekter, som bristande internetuppkoppling, délig ljudkvalitet
och andra tekniska problem, togs upp i de flesta intervjuerna som stérande och forsvérande
faktorer for kommunikation och interaktion. Exempelvis uttryckte sig en student att "nér allas
internetuppkoppling &r lite tréga och inte helt in-sync sd kan det vara att ndgon inte hor att
nagon borjar prata. Eller om nagons volym ar jitteldg sa man hor inte heller att den borjar
prata". En annan teknisk begridnsning som kom upp flera ganger var hur det kan vara svart for
lararen att se studenternas videor, antingen for att alla videor inte ryms pa samma vy vid en
stor foreldsning eller for att powerpointen skymmer dem. Vissa studenter lyfte d&ven upp det
hir som ett motiv till att inte ha pad kameran, da ldraren dndé inte ser dem. Som en student
uttryckte det:

"Jag brukar ha det [kameran pa] i borjan, men inte nir ldraren sétter igang
powerpointen. For da-, eller jag vet ju inte om dom ser oss, for ndr jag har
presentation da &r det bara en liten rad pé sidan om, s& man ser 4nd4 inte alla".

Ett annat motiv till att inte ha pa kameran kopplat till tekniken som lyftes upp var for att inte
Overbelasta systemet, speciellt under en stor foreldsning.

Tidigare relationer

Négot som aterkom flera ginger fran bade studenter men framforallt 1drare var betydelsen av
att studenterna har en tidigare relation med varandra innan Overgdngen till
distansundervisning. Hos flera ldrare fanns erfarenheten att en forstaarskurs som aldrig har
traffats pa plats far svarare att diskutera och visa upp sig pd videoseminarier och i
grupparbeten. En ldrare beskrev att "[En forstaarskurs] har inte etablerat det vanliga nétverket
som de brukar.". En student tog upp hur det &r léttare att kiinna en tillhérighet d& hen kunnat
prata och dela upplevelser med andra studenter som hen ként sedan innan dvergéngen till
distansundervisningen.

Flera av de intervjuade lyfte dven relationen mellan ldrare och studenter, och uttryckte att
kommunikationen dédr forsvdras utan en tidigare relation. Nagra lyfte hur ldraren och
studenterna pa plats ofta ldr kénna och forstar varandra, men att detta blir svarare vid
distansundervisning. Det hdr paverkar kommunikationen dem emellan, dar det littare kan
uppstd missforstand och osékerheter. En student beskrev:

"[Bekanta ldrare] d4r mycket léttare att fa kontakt med kénns det som, bara for att man
kédnner dem och man vet hur man brukar kommunicera och hur de brukar svara och sé
dédr. Men sa nu nér det finns en del nya ldrare [...], med dem é&r det sen lite svérare for
man vet inte helt heller hur de brukar - &r det okej att maila dem? Eller ska man skriva
pa sin har hemsida liksom, allménna frdgor eller?"

Mindre grupper

Maénga lyfte upp hur den mellanméanskliga kontakten fungerar bittre med férre personer och
att det dr svért att bygga kontakt i kurser med manga studenter, d&ven om alla har kameran pa.
Flera beskrev hur diskussioner fungerar simre 1 stora grupper jamfort med i sma grupper dér
diskussionen léttare kommer igdng och det mellanminskliga fungerade mycket béttre. Flera
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lyfte d@ven kopplat till detta hur sma diskussioner i breakout-rooms i stort kan likna
gruppdiskussioner pé plats, d& folk ofta har pa kameran och de andra dven é&r i storre bilder.
En student beskriver sammanfattande:

"...da [vid stora foreldsningar] &r det ju liksom 100 personer som man aldrig kommer
traffa, aldrig kommer se, som nagonstans sitter i bakgrunden. D4 dr det ju ett otroligt
stort hinder for att man skulle ha en kamera pa eller sdga nagot. Jag tror det behover
vara mycket mindre grupper, att man behdver kunna vara indelad med fyra personer
bara och ha sma sammanhang dir det faktiskt gar att uppleva den kontakten".

Distraktionsfri studiemiljo

Svarigheter att kunna koncentrera sig nér studenterna befinner sig i sin hemmiljo var nagot
som lyfts av de flesta larare och studenter, eftersom det kan finnas mycket annat som drar
uppmadrksamheten fran foreldsningen och gora en distraherad. En larare pekade pd hur det
ocksa kan vara svdrare frdn ldrarnas sida att dra in studenterna och fanga deras
uppmadrksamhet igen ndr undervisningen sker over video jamfort med i ett klassrum. Pa
studenternas sida lyftes det géng pd ging hur det &r latt att borja gora annat samtidigt,
speciellt da ingen ser en om kameran dr av. En student uttryckte sig om det hiar med:

"Om man sitter 1 ett klassrum och man ska sitta och lyssna pa nat, da ska man ju se
intresserad ut ocksd. Och det paverkar ju koncentrationen. Fér hemma behdver man ju
inte, ndr man inte syns behdver man ju inte tdnka hur man beter sig. Och det paverkar
i alla fall min koncentration".

Négra studenter tog upp hur det kan bli att de diskar samtidigt som de lyssnar pa en
foreldsning och en annan lyfte hur hen kan lyssna pa en foreldsning som en podcast nir hen
tar sig fran jobbet. En student uttrycker "Att man bara multitaskar lite mera, och det kanske
inte alltid dr sa bra, men man gor den dnda bara for att man kan".

En ldrare lyfte vikten av foreldsningssalen for att ge undervisningen struktur och hjélpa till
med att gora situationen professionell och att vi nu i och med distansundervisningen har
slappnat av lite. En larare beskrev det:

"att komma till skolan och sétta sig 1 foreldsningssalen, d& har man ju redan committat
att ‘nu ska jag faktiskt gora det’. Nér man vaknar hemma och ‘oj, jag sitter och &ter
frukost och foreldsningen borjar. Jag sitter pd den medan jag dter min yoghurt hir’, da
ar man inte lika committad".

Flera studenter lyfte d&ven hur de upplever sig ha blivit sdmre pa att utnyttja de raster som
tilldelas och méanga beskriver hur det ofta blir att de bara sitter kvar framfor datorn istéllet for
att resa pa sig och gora nagot annat. En student forklarade det med att distansundervisningen
gor att de ndr som helst kan resa sig och gora ndgot annat och att de dérfor inte har ndgon
orsak att géra det vid raster. Studenten beskrev "S& det blir inte lika tydligt uppdelat heller att
nu fokuserar jag ordentligt och sen tar jag paus. Utan istillet blir det att bade pausen och
lektionen dr lite s& ddr mellanting". En annan student poédngterade ocksd att speciellt
studenter kan ha svart i sin hemmiljo att just réra pa sig och utnyttja raster dd manga bor litet.
Studenten beskrev "Men for manga studenter &tminstone sa dr det ju att man bor i en etta eller
ett rum... och da... att stélla sig upp och sta i sitt rum... det blir liksom inget avbrott riktigt".
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Interaktiva moment

I samtliga intervjuer lyftes interaktiva moment och andra anpassningar som underléttande for
den mellanminskliga kontakten. Nagra studenter beskrev hur videoformatet gor att det tar
mer energi att koncentrera sig, sdrskilt om foreldsaren bara monotont maler pd med
information utan ndgon variation i hur informationen formedlas, och att det ar lattare att
behélla fokuset och vara engagerad i foreldsningen om den varvas med sma diskussioner i
breakout-rooms eller omrdstningar via polls-funktionen. En student beskrev:

"De tillfdllen som har varit positiva har ju varit larare som har haft sdna hér polls, att
man kan vélja vilket svar man tycker pa den hir fragan, eller att man har haft si hér
att "okej, nu kor vi grupparbete i fem minuter och sen sa ar det tillbaka till foreldsning
1 tio minuter och sen grupparbete fem minuter". Den har verkligen engagerat en mer".

Ocksa ldrare uppgav sig anvédnda sig av breakout-rooms, omrostningar och andra interaktiva
moment for att aktivera studenterna och fa till nagon slags interaktion. Vissa hade dven
anvént sig av chattfunktionen for att underlétta for frdgor och interaktion, speciellt vid stora
foreldsningar dér det annars kan vara hogre troskel for detta. En larare beskrev:

"Jag hade ungefar 40-50 elever i1 klassen och ingen av dem ville ha video pa, men
istdllet hade vi chatten p4, s nédr nan funderade Gver en frdga sé fick dom skriva in i
chatten. Och det funkade véldigt bra. Da fick man en bild av vilka som var 1 klassen
och vad dom ténkte, fast jag aldrig hade sett deras ansikten".

Dock tog andra ldrare upp att de kan ha svart att hélla koll pa chatten samtidigt som de
foreldser, sa fradgor dar kan dven missas.

De interaktiva momenten beskrevs dven kunna underldtta umgénge mellan studenter och
forbdttra samhdrigheten. Aven kopplat till det hir lyftes mer gruppdiskussioner och
grupparbeten dir studenterna kan umgas och lira kdnna varandra som nagot positivt, speciellt
ifall studenterna tréffas i samma grupp flera gdnger. Nigra larare beskrev ocksé hur de da kan
ga runt 1 grupperna for att sjilva interagera med studenterna och fanga upp fréagor. En student
beskrev:

"[I grupparbeten] far man ocksa tid att reflektera, antingen bara kora direkt pa
uppgiften eller om man kinner varandra kanske lite, s& kan man "okej, ja men det har
har &ndé varit en bra foreldsning hittills" och sa vidare. Att man hinner lite sant hér, ja
men rastprat s att siga, som man létt kan sakna i Zoom tidigare."

Flera ldrare beskrev dven hur de har forsokt underldtta studenternas samhdrighet, med allt
frén att hélla Zoom-md&tesrummet dppet en stund extra om nigon vill stanna kvar och prata,
ordna sma traffar pd plats dd det var mdjligt, till att ha uppgifter med
sjilvpresentationskaraktér. Lararen beskrev:

"Vi har medvetet forsokt ldgga in en examinerande uppgift, som gar ut pd att de ska
gora en presentation av sig sjdlv kopplat till kursen... for att de ska skapa ndgon sorts
kdnnedom om varann ... Det var da ett forsok att fi till det som hédnder i1 fikarummet
nér studenterna sitter och pratar med varandra.".
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Aven frin studenternas hall framkom anstringningar for att underldtta interaktionen,
exempelvis genom att medvetet forsoka vara mer inkluderande vid seminarier och
grupparbeten, eller att ha pd kameran och vara extra tydlig i sin mimik for att ge négot
tillbaka till den som talar.

Diskussion

Resultatet visade att for studenterna och ldrarna kannetecknas den mellanminskliga
kontakten vid videoundervisning frimst av olika brister och svarigheter. Dessa delades upp 1
svarigheter att bygga relationer, bristande Overblick Gver andras reaktioner, begrinsad
kommunikation och bristande deltagande i undervisningen. Bristerna upplevdes dock kunna
motverkas av att studenterna har paslagen kamera, god teknisk utrustning, tidigare relation till
varandra, mindre grupper, distraktionsfri studiemiljo och interaktiva moment i
undervisningen. Vi upplever att detta besvarar véra forskningsfragor; hur studenter och lérare
upplever den mellanménskliga kontakten vid videoundervisning, samt vilka faktorer som
upplevs paverka den mellanménskliga kontakten vid videoundervisning.

En sak som blev tydlig i analysarbetet var kameraanvéndningens centrala roll. Detta speglas i
resultatet, ddr kameran dterkommer kopplat till flera olika omrdden. Sma grupper dér alla har
pa kameran liknas vid gruppdiskussioner pa plats, medan avstingda kameror istillet kopplas
till olika svarigheter, som att det forsvérar interaktion, kommunikation, kénslan av kontakt,
att l4sa av andras reaktioner och anpassa sig enligt dem. Samtidigt gor det att det blir enklare
att halla pa med annat distraherande samtidigt och minskar pressen att vara aktivt deltagande.
En annan sak som vi upplever blev tydligt utifrdn de intervjuades berdttelser var att ju mer
ménniskor interagerar desto mer byggs och fordjupas relationerna. Utan mojligheterna att
interagera som finns pa plats, ex via raster och gemensamma luncher, blir det svart att forma
och uppritthalla goda relationer. Och utan den tryggheten som relationer ger blir samarbete
och interaktion inte lika naturligt smidig och djup.

Vad giller de paverkande faktorerna tinker vi att flera av dem som kom fram ocksé ar sddana
som antagligen &dr bra och underlittande i vanliga fall, vid undervisning pa plats, som tidigare
relation, mindre grupper och interaktiva moment. Mgjligtvis kan dessa vara extra viktiga nu
vid videoundervisning, pa grund av de stdrre utmaningarna som formatet medfor. Speciellt
interaktiva moment var ndgot som samtliga deltagare lyfte upp som underldttande for
interaktion, engagemangsskapande och relationsbyggande, och kan ddrmed tinkas vara extra
centralt nu.

Resultatsdiskussion
Vi ser att resultatet 1 stort speglar den tidigare forskningen som vi lyfte upp 1 inledningen.
Den tidigare litteraturen kan dven anvéndas for att fordjupa forstaelsen av resultatet.

Genom Siposova och Carpenters (2019) fyra nivaerna av delad uppmérksamhet kan vi fa en
ytterligare forstielse for upplevelserna som beskrivs av bade larare och studenter i resultatet.
Litteraturen gor exempelvis en viktig distinktion mellan att oengagerad observera andra i ett
tredjepersons-perspektiv och att aktivt interagera med andra i en du-och-jag-relation. Ser vi
till resultatet finns tecken péd att interaktionen, sdrskilt gdllande vissheten att den andra
personen uppmirksammar samma objekt som en sjélv, blir mer otydlig och svértolkad i och
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med distansundervisningen. I resultatet beskrivs upplevelsen av att inte med sékerhet kunna
veta om studenterna dr dir och lyssnar pd det som sigs, eller om de har har sin
uppmirksamhet riktat ndgon annanstans och borjat gora annat. Dock lyfter Wolf, Launay och
Dunbar (2016) att det gar att uppnd en kénsla av narhet med en annan individ bara av att dela
ett uppméarksammat objekt dven da denna uppmairksamhet inte gar att verifiera. Trots att en
stor del av den icke-verbala kommunikationen forsvinner vid video, vilket innebédr det att
mojligheten att etablera du-och-jag-relationer forsvéras, kan det med andra ord fortfarande
vara mojligt med en upplevd kontakt hos studenterna. En annan fraga dr dock huruvida
uppmaérksamheten som delas av studenter vid en videoforeldsning kan anses vara gemensam.
For detta kréver att bada parterna uppméarksammar varandra fokusera pad samma objekt, 1 det
hir fallet foreldsningen, men som tidigare ndmnts beskrivs detta inte som en sjdlvklarhet i
resultatet. Aven studenter som har kameran pé kan vara distraherade av annat pi skéirmen,
vilket gor det svart att vara séker pa var personens fokus ligger. Av samma anledning kan det
dock argumenteras att det kan vara svart att anse att den delade uppmérksamheten vid
foreldsningar ens faller in under monitorerande uppmairksamhet. Det dr mgjligt att
studenternas uppmaérksamhet hir istéllet handlar om en individuell uppméarksamhet och inte
alls uppnar nagon form av delande, och ddrmed ingen interaktion eller utbyte. Fran resultatet
kan vi se upplevelsen av att det saknas kontakt och en kdnsla av samhdrighet, samt att
undervisningen upplevs bli mer individuell och mindre social. Detta kan mojligtvis delvis
forklaras av den mer individuella uppmérksamhetsnivan.

Ett annat perspektiv dr individernas sociala nidrvaro som ndmns av Chen (2014) samt
Manstead et al. (2011) vid videomedierad kommunikation. Chen (2014) kopplade social
nérvaro till intimitet, direkthet och interaktivitet, samt tog upp hur det hér ar enklare vid mote
ansikte mot ansikte, dir icke-verbal kommunikation och social information inte begrédnsas.
Den hdr begrinsningen kan ses i vart resultat, tillsammans med bristande dverblick och
deltagande. Bristen pd kénslan av social ndrvaro kan diarmed mojligtvis spela in da
videoundervisningen beskrevs som opersonlig och ha bristande social kontakt. Kanske det
dven dr en faktor varfor interaktiva smagruppsmoment uppskattas, eftersom de kan oka
kénslan av social nirvaro, via 6kad interaktion, direkthet och intimitet.

I resultatdelen ser vi hur samtliga deltagare lyfter upp interaktiva moment som en
motverkande faktor och en nyckel i att forbéttra den upplevda mellanménskliga kontakten.
Genom fler smégruppsdiskussioner upplever deltagarna en hdgre grad samhdrighet och
kontakt, vilket mgjligtvis &ven kan forstdas genom de faktorer som lyfts av Siposova och
Carpenter (2019) som inverkande faktorer pa den delade uppmaérksamhetsnivan. Vid
grupparbeten och smagruppsdiskussioner har studenterna ett gemensamt mal; en uppgift att
genomfora eller en fridga att reflektera kring. De har eventuellt ockséd en gemensam grund
efter att ha lyssnat pa samma foreldsning, vilket de sedan kan referera tillbaka till. Dessutom
gor mindre grupper att det aven digitalt blir ett mindre rum dér alla i gruppen kan se varandra.
Detta kan mojligtvis bidra till att de rumsliga granserna ocksa blir tydligare én vid en vanlig
onlineforeldsning. Alla dessa faktorer beskrivs i litteraturen kunna underlitta etablerandet av
delad uppmaérksamhet mellan individer. Ytterligare en faktor som beskrivs underlétta den
delade uppmirksamheten &r individernas relation och hur nira de star varandra. Det hér faller
1 linje med det som beskrivits i resultatet kring att det ar léttare att fa kontakt med nagon det
redan finns en tidigare relation till. Vid arbeten 1 dessa mindre grupper tycks det séledes vara
mojligt dven online att uppna nivaer av delad uppmérksamhet, vilket vid videoforeldsningar
beskrivs som ytterst svart.
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Ser vi vidare till de funktioner som de olika nivderna fyller for vart utbyte med andra
ménniskor kan vi mojligtvis dven fa en storre forstaelse for de aspekter som paverkats i och
med fordndringen i1 uppmirksamhetsniva vid distansundervisning. Speciellt nivderna av
du-och-jag-relationer, 6msesidig och delad uppmairksamhet, fyller bland annat en funktion av
att starka sociala skyldigheter och ataganden samt att pressa individer till att folja sociala
normer. I resultatet kan vi se hur flera studenter upplever att de skotte sig mer pa plats eller da
de har kameran pd online, medan de med kamera avslagen litt borjade gora nagot annat. I
foreldsningssalen tycks dirmed denna press att folja den sociala normen av att skota sig och
delta i undervisningen finnas, och det samma for de studenter som har kameran paslagen vid
distansundervisning; med kamera pa beskriver flera studenter hur de kinner ett storre ansvar
att delta och stilla fragor. En mojlig forklaring kan kopplas till att en hogre niva av delad
uppmaérksamhet forstirker sociala normer. Da studenter har sin egen kamera pa vet de att de
kan vara iakttagna och kénner mojligtvis darfor en storre skyldighet att engagera sig, pa ett
liknande sétt som i exemplet som ndmnts i introduktionen kring om nagon faller framfor en
annan individ och de fir 6gonkontakt med varandra. Ar det dessutom bara nagra f4 som har
kameran pa, vilket ofta har beskrivits vara fallet i resultatet, syns personen dessutom desto
mer och kan darmed uppleva ett storre ansvar. Det dr mojligt att studenterna i dessa
situationer uppnar en nadgot mer oséker eller otydlig form av 6msesidig uppmérksamhet, dir
de inte direkt kan fa4 6gonkontakt eller vara helt séker pa att de iakttas av andra, men de med
storsta sdkerhet kan anta att de iakttas, speciellt av ldraren om hen vinder sig till klassen for
frdgor. Denna kénsla av social skyldighet i koppling till kameran kan mojligtvis dven kopplas
till det som framkommer i resultatet kring att det med distansundervisningen har blivit l4ttare
for studenter att fejka och pa olika sétt undkomma deltagande. De studenter som har kameran
av kinner mojligtvis inte samma sociala press att folja de normer som finns i
undervisningssammanhang eftersom de da inte befinner sig pa en nivd av delad
uppmaérksambhet.

Samma sak kan dven speglas i olika socialpsykologiska teorier. Nilsson (2012) beréttar bland
annat om Ringelmanneffekten, vilket gér ut pa att en grupp ménniskors resultat 1 vissa fall
blir sémre dn summan av varje enskild medlems prestationsforméga, for att medlemmarna
inte anstrénger sig lika mycket utan aker snalskjuts pa andras bekostnad. Ringelmann menade
att effekten beror pa ansvarsspridning; ju storre gruppen blir desto mindre blir ansvaret pa
den enskilda personen, vilket gor att alla kanske inte anstrdnger sig till fullo. Detta sker
speciellt om den enskildes insats inte kan identifieras, de andra inte verkar anstréinger sig till
fullo, och identifikationen med gruppen ar lag. I vart resultat kan man ténka sig att
presterandet handlar om att vara aktivt med och lyssna. Ifall en student inte har pé sin kamera
s& mérks inte personens insats, dessutom har manga andra av kameran, s de andra kanske
inte heller anstranger sig till fullo, och gruppgemenskapen &r 14g. Allt det héir kan medverka
till mindre aktivt deltagande. I sma grupper dr ddremot ansvaret uppdelat pa farre och det
maérks tydligare om nagon inte deltar, vilket kan motverka effekten.

Ett tema som kom fram i resultatet var bristerna i relationer och kénslan av samhorighet med
andra 1 klassen. I intervjuerna kopplades bristerna tydligast till hur stor del av det vanliga
umginget som faller bort i avsaknad av gemensamma raster och umgénge utanfor
foreldsningarna. Det hér kan ses stimma 6verens med den fjarde byggstenen 1 McMillan och
Chavis teori om gruppgemenskapens fyra byggstenar (1986), ndmligen att kdnslan av
gruppgemenskap kommer fran delade erfarenheter, och att ju mer personer interagerar desto
nirmare kommer de varandra. Aven de andra byggstenarna kan vi se i resultatet, vilket kan
ytterligare klargora varfor samhorigheten upplevs bristande. En annan byggsten var kédnslan
av ett tydligt vi och att hdra samman, vilket byggs upp av att bland annat folja gemensamma
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sociala normer och spegling. Speciellt spegling, som till stor del handlar om att imitera de
andras icke-verbala kommunikation, kan forstas bli svart utifran hur det beskrivits i resultatet
som begrinsad, speciellt om studenterna har av kamerorna. Aven kinslan av att ha betydelse
for gruppen kan kopplas till beskrivningarna om hur undervisningen blivit opersonlig och att
den som talar inte kan se om det hen sdger berdr de andra dd studenterna inte har pa
kamerorna. Den sista byggstenen var upplevelsen att gruppmedlemsskapet dr belonande.
Utifran resultatet gar det att ana att sjdlva undervisningen kan vara belonande genom att ge
information, men all social beloning som kommer av att vara del av gruppen faller bort, som
att uppleva kénslomassig intimitet, kdnna sig sedd och fa gladje av att umgas.

Resultatet speglade och bekriftade forskningen kring kommunikation och begridnsningarna
videoformatet for med sig vél. Detta var speciellt tydligt gédllande icke-verbal kommunikation
och att ldsa av andras reaktioner. Manga av de begransningar som lyfts upp av Parkinson och
Lea (2011) aterkom i véart resultat, ex hur det 4r omojligt att ta gonkontakt, véinda sig mot en
person eller se kroppssprak, samt hur dalig ljudkvalitet och uppkoppling kan fGrsvara
kommunikationen #nnu mer. For att inte tala om di kamerorna dr helt avstingda. Aven
omraden beroende av icke-verbal kommunikation, som att styra samtalsflodet och att ldsa av
attityder aterspeglades i resultatet.

I intervjuerna framgick ibland hur videoformatet upplevdes som mer uttrttande. Det
kopplades bland annat till dalig ljudkvalitet, men ocksa att tvingas ha fokus pa vad som syns i
kameran, speciellt om fa andra har kameran pé, samt hur svarigheterna att 14sa av andras
reaktioner leder till oro eller att talaren inte upplever samma kick. Detta speglar tva av de
aspekter som Bailenson (2021) lyfte upp; okad sjdlvutvardering och dkad kognitiv belastning
av att icke-verbal kommunikation inte fungerar lika obegrinsat och automatiskt som vid
motet pa plats. Det gir dven att tinka sig att Bailensons andra aspekter spelar in som
delorsaker till varfor studenter har kameran avstingd; for att undvika belastningen som
kommer av att tvingas sitta helt stilla framfor datorn som f6ljd av kamerans begrinsade
upptagningsomrade, kopplat till att studenter beskriver sig kidnna sig friare att rora pa sig och
gora annat med kameran avstingd, samt for att minska kéinslan av att bli konstant uttittad,
kopplat till att studenter beskriver det vara anstrdngande att ha pa kameran.

Flera teoretiker har tagit upp inldrning som en social process (Hwang & Nilsson, 2011). 1
véra intervjuer har olika perspektiv lyfts upp. A ena sidan beskrivs en &tskillnad, som att
informationsutbytet fungerar, men inte det sociala utbytet. Samtidigt beskrivs dven en
samverkan 1 att bristen pa Overblick av studenternas reaktioner kan gora det svarare for
lararen att anpassa undervisningen, vilket kan ge sdmre undervisningskvalitet. Frén
studenternas hall beskrivs ocksa hur motivationen kan minska och det kan bli svérare att halla
koncentrationen utan interaktion. Manga deltagare bekriftade att distansundervisningen
fungerar, men att det finns svérigheter med de sociala aspekterna da dessa inte fungerar lika
naturligt och automatiskt som tréffar i samma fysiska rum, vilket gar 1 linje med tidigare
teori.

Metoddiskussion
For den hér undersdkningen valde vi att anvénda oss av begreppet "mellanméansklig kontakt",
eftersom vi ansag att det fAngar det sociala i mdtet mellan méanniskor pa ett brett sétt. Det
blev dock tydligt for oss att begreppet saknar en vedertagen definition. En konsekvens av
detta dr att personer kan tolka begreppet pa olika sitt och déarfor ge olika beskrivningar. Det
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hir kan innebdra en svaghet, men vi har aktivt forsokt motverka eventuella brister 1 vart
arbete genom att vara tydliga med vér tolkning, samt att i vira intervjuer ge en kort forklaring
av vad vi syftar till ndr begreppet tas upp. I var initiala litteratursokning utgick vi fran sddant
vi 1 diskussioner kom fram att hor till mellanménsklig kontakt, vilket haft en paverkan pa
vilken litteratur vi fatt fram och vilka fragor och omraden vi valt att ta upp. Samtidigt har vi
forsokt begriansa var egen forforstdelses paverkan genom att ldmna det Oppet ocksa for
deltagarnas egna tolkningar av begreppet genom att inleda intervjuerna pa ett induktivt sitt
och f6lja deltagarnas svar.

Gillande undersokningsdeltagarna sa fanns det en viss skillnad i spridningen mellan ldrarna
och studenterna. For det forsta var det fler ldrare dn studenter som anmaélde intresse att delta i
undersokningen. Vi tdnker att detta kan bero pa att vi kontaktade ldrarna via deras mail, vilket
kan uppfattas som mer personligt och gor att forfragan riktas mer direkt mot den enskilda
personen. Studenterna rekryterades ddremot framst genom allménna forfrdgningar pa sociala
medier, vilket inte &r lika personligt utpekande och gor det léttare att scrolla forbi. I och med
att flera larare anmaélde sig kunde vi dven vilja ut en storre bredd dér géllande de variabler vi
ville ha variation i. En variabel vi skulle kunnat onska mer spridning i var &mnet som
studerades/undervisades i. Bland de som anmailde sitt intresse var det ménga som
studerade/undervisade ndgon form av psykologi eller ldrarprogram. Det hir var speciellt
tydligt bland de studerande som anmélt intresse, och eftersom de var férre och vi dven ville ta
hinsyn till andra viktiga variabler och inkluderingskrav sa blev det dven flera med bakgrund 1
de dmnena bland de vi slutligen valde ut for intervju. Vi tidnker oss att detta kan bero pa att vi
sjdlva har minga psykologi och ldrarstuderande i1 vara bekant- och vénskapskretsar, vilket
paverkar vem som nds genom véra sociala medier. Men vi tdnker samtidigt ocksd att sjélva
dmnet kan vara speciellt intressant for personer som studerar eller undervisar 1 psykologi eller
larande, och att sannolikheten att de da vill stdlla upp dr hogre. Denna brist i variation kan ha
begrénsat resultatet, men vi upplever dock att vi fick en bredd med olika @&mnesomraden, 1
alla fall pé lararsidan, exempelvis naturvetenskap, IT och konst. Dessutom fick vi en bredd i
flera andra viktiga variabler, som exempelvis i instillning till Zoom-undervisning 6verlag,
vilket vi ansdg kunde paverka resultatet mer och dérfor prioriterade hdgre én en variation i
studiedmne. Orsaken till att vi prioriterade just instdllningen till Zoom-undervisning hogst var
att vi tankte att den kunde fédrga hela upplevelsen i en hogre grad én de andra variablerna. Det
visade sig dock att alla deltagare tog upp begrinsningarna i den mellanminskliga kontakten,
oberoende av vad de skattat pd instillningen, men de som var mer positivt instéllda verkade
mindre besvirade av dessa begriansningar.

Gillande datainsamlingen finns det bade fordelar och nackdelar med att vi holl intervjuerna
over Zoom. Ménga av de begrinsningar som tas upp i resultatet kring kontakt blir sjélvfallet
aven aktuellt 1 kontakten mellan intervjuare och deltagare och dessa brister kan darfér ocksa
hér forsvéra interaktionen mellan de bada parterna. Samtidigt kan det anses vara en styrka
med just vara intervjuer da deltagarna intervjuas i en snarlik miljo som den som de reflekterar
och berédttar om. Att halla intervjuerna 6ver Zoom kan séledes ha kunnat underléttat for en del
deltagare 1 och med att det d& konkret gar att koppla till det som hénder dir och dé i stunden
och dérfor dr det mojligt att intervjuerna fingade upp séddant som annars hade kunnat falla
bort. Att ha intervjuerna éver Zoom mdjliggjorde dven for oss att fa en geografisk spridning
hos deltagarna och pa sé vis fanga upp erfarenheter frain manga olika héll i landet och inte
enbart Stockholmsomradet. Vara upplevelser speglar dven ny forskning av Gray et al., (2020)
enligt vilken forskningsintervjuer over Zoom generellt ses som positiva erfarenheter.
Kontakten till deltagarna upplevdes fungera, samtidigt som det ger stora fordelar i1 effektivitet
och tillgénglighet, dd geografiska avstind inte dr ndgot problem och inga resor behovs.
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Deltagarna i studien upplevde dessutom att det var mer bekvamt att prata om kénsliga fragor
sittande 1 en miljo de sjdlva valt. Nackdelar som togs upp var vara mdjliga tekniska problem,
att intervjuaren kan missa deltagares kroppssprak och emotionella signaler, samt distraktioner
eller brist pa avskildhet i miljon deltagarna valt.

Precis som Bergdahl och Nouri (2020) tog upp s& dr det hir speciella tider, och
distansundervisningen som skolor och universitet overgatt till maste dven ses i det ljuset. Véar
forhoppning med denna studie var att brett finga in den allménna upplevelsen av
mellanminsklig kontakt vid videoundervisning, jamfort med undervisning pé plats, och inte
specifikt hur 6vergingen till distansundervisning sett ut under covid-19-pandemins utbrott. Vi
upplever dven att vi lyckats fanga in wupplevelser som ar kopplade direkt till
videoundervisningsformatet, inte endast den aktuella samhillssituationen. Vi ar dock
medvetna om att det kan finnas en viss snedvridning 1 vért resultat pd grund av den radande
situationen. I véra intervjuer lyfte vissa fram hur detta varit en plotslig omstéllning som
tvingat lérare och studenter anpassa sig under kort tid, samt testa sig fram till vad som verkar
fungera. Mojligtvis skulle begransningarna som framkom inte varit lika stora om det handlat
om vélplanerad digitaliserad undervisning, med eventuella fardiga strukturer och system for
att underlattande interaktionen. En annan faktor som &ven namndes i ndgra av intervjuerna ér
hur den rddande pandemin gor det dnnu svarare att trdffas och umgas pa plats nu, vilket kan
bidra till kinslan av isolering. Under vanliga omsténdigheter skulle en del triffar pa plats
eller utanfor skolan vara mojliga, vilket kunde underlittat relationsbyggandet. Mojligtvis
finns dven en snedvridning i att den hdr distansundervisningen inte &r sjilvvald, utan
patvingad, vilket kanske ocksd kan bidra till en mer negativ beskrivning, samt att
undervisningen pé plats koms ihdg ur ett mer positivt perspektiv och att det ar littare att
minnas allt som nu saknas eller gatt forlorat. Detta har vi dock forsokt motverka genom att
vélja ut undersokningsdeltagare med olika instéllningar till distansundervisningen, bade
positiva och negativa.

En annan faktor som kan ha bidragit till mojlig snedvridning 1 resultatet &r var egen
forforstielse. Det gar inte att fringd att vi bada ar studenter som ocksa vi har blivit pdverkade
av undervisningens overgang till mer Zoom-baserade foreldsningar. Detta medfor en hel del
forforstaelse och dven egna attityder och erfarenheter kopplat till denna typ av undervisning.
Detta kan vara positivt utifran att det kan ge en djupare forstaelse for den situation som
deltagarna beskriver och ge en mdjlighet att folja deras svar béttre. Samtidigt finns en risk att
vi da tolkar in, fragar efter och lyfter saker som vi sjdlva anser vara viktigt pa bekostnad av
det som faktiskt ségs. Detta kan mojligtvis dven bidragit till att intervjun och bearbetningen
av datan eventuellt fatt ett mer negativt fokus. Vi har dock forsokt hélla oss neutrala, och
medvetet fraga efter badde fordelar och nackdelar med videoformatet, samt gora ett
systematiskt analysarbete, dér vi i resultatet fokuserat pa det som tagits upp av flest deltagare.

En faktor kopplat till detta som rent metodologiskt dock gett resultatet ett mer negativt fokus
ar hur ménga som lyfte de sociala svérigheterna, men nér det sedan kom till positiva sociala
aspekter si vad det som lyftes upp mycket spretigt, dir alla lyfte upp sma olika detaljer. Det
hér har gjort att vi i manga fall valt att inte ta med dem, eftersom det bara &r en person som
lyft upp den specifika saken. For att gora hela resultatdelen mer balanserad valde vi att 1
modellen vinkla perspektivet till "faktorer som kan motverka de upplevda mellanménskliga
bristerna", istdllet for att lyfta upp dem ur perspektivet "faktorer som kan fOrsvara
ytterligare".



31

Négot som dock togs upp av precis alla vi intervjuade var hur praktisk och effektiv
videoundervisningen ir, exempelvis genom att slippa langa resvigar, spara tid och storre
flexibilitet med skolarbetet. Det mdjliggdr dven geografisk spridning, vilket bland annat kan
vara bra for glesbygden. Flera ldrare beskrev det dven som nyttigt och roligt att tvingas
utvecklas och léra sig nytt pd grund av Overgéngen till videoundervisning. Dessa positiva
aspekter valdes dock medvetet bort fran resultatet eftersom de inte direkt berér den
mellanminskliga kontakten. Aven om den hir undersdkningen visar pa att det finns en hel
del svarigheter, speciellt nar det kommer till de sociala aspekterna av videoundervisning, si
upplever slutligen vi, som studenter sjdlva, det ovarderligt att ha de tekniska mojligheterna att
kunna studera och undervisa pa distans under en pandemi som denna. Detta togs &ven upp i
nagra av intervjuerna.

Vidare forskning

Resultatet vi fick fram véckte ytterligare fragor och funderingar hos oss, som kunde vara
intressanta att forska vidare pa. Ett omrdde som véckte intresse dr studenternas anvindning
av kameran i videoundervisning. Som tidigare ndmnts aterkom kameran ofta som en central
paverkande faktor i intervjuerna. Detta har vi redovisat som ett tema i resultatet, men
eftersom det verkar s& centralt kunde det vara intressant att dyka djupare in i omradet, for att
oka forstaelsen av vilka faktorer som spelar in i valet att ha pa kameran eller inte, samt vilka
som foljderna blir, bade for studenterna, lararen och hela undervisningssituationen. En annan
sak som kom upp i intervjuerna var olika anpassningsforsok och anstrdngningar for att
underlitta interaktionen under foreldsningar och relationsbyggandet. Dock var det ritt spridda
exempel som uppgavs. Har skulle det ocksa vara intressant, och sdkert dven till nytta for
larare, att undersoka vidare vilka praktiska strategier som verkar fungerar bist, och om det
finns olika situationsfaktorer som gor att olika strategier fungerar olika bra i1 olika
sammanhang. Utifran att detta ar ett vixande forskningsomrade kan det dock vara att nigon
redan har gjort eller héller pa med forskning kring dessa omraden .

Slutsatser
Samtliga deltagare i var undersokning beskrev hur flera mellanménskliga aspekter begrinsas
vid distansundervisning via video. Det framkom &ven faktorer som kunde motverka de brister
som upplevdes, dér speciellt paslagen kamera och interaktiva moment lyftes som centrala av
merparten deltagare.

Anvédndning av videomoéten, bade for utbildning och andra omrdden, dr véldigt aktuellt,
speciellt da pandemin som réader i skrivande stund har fatt anvindningen av digitala ldsningar
att 6ka markant. Ny forskning kommer dérmed hela tiden och var forstaelse okar allt mer. Vi
hoppas att var studie kan bidra till detta nya hav av kunskap och forskning pa omrédet, och
speciellt uppmérksamma vikten av att ocksa undersoka de relationella aspekterna av
distansundervisning, inte bara studieresultat. Vi hoppas kunna bidra med fOrstaelse for
videomediets begrinsningar kopplat till undervisning, och utifran det dven underlitta
anpassningen till videoformatet ur ett mellanménskligt perspektiv.
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Bilaga 1
INFORMATIONSBREV OCH INTRESSEFORFRAGAN

Deltagande 1 examensuppsats
kring mellanménsklig kontakt vid videoundervisning

Hej!

Vi dr tva studerande pé psykologprogrammet vid Stockholms universitet som ska genomfora
virt examensarbete nu under varen 2021. I och med den rddande covid-19-pandemin har
undervisning dver videotjinster sdsom Zoom blivit allt vanligare, d& folk rekommenderas att
hélla fysiskt avstind frén varandra. Med bakgrund av detta har vi intresserat oss for att
undersoka hur studenter och ldrare pd universitets-’hogskoleniva upplever den
mellanménskliga kontakten d4 undervisningen sker pé distans via video.

Till vart examensarbete soker vi darfor nu studenter och ldrare med erfarenheter
universitets-/hogskoleundervisning bade pa plats och via video for intervjuer kring deras
upplevelser av den mellanménskliga kontakten i undervisningssituationer. Intervjun véntas ta
30-45 minuter och kommer att héllas 6ver Zoom i slutet av februari. Deltagarna kommer att
avidentifieras 1 databearbetningen och ddrmed kommer enskilda svar inte att kunna spéras till
ndgon specifik individ. Deltagarna kommer att vara véilkomna att ta del av den férdiga
uppsatsen vid intresse.

Skulle du vara intresserad av att stélla upp och dela med dig av dina upplevelser? For att
anmila intresse att vara med pa en intervju fyller du 1 enkédten via ldnken:
https://survey.su.se/Survey/38731 . Har du ndgon vin/kollega/bekant som du ocksd tror
kunde vara intresserad av att prata om dmnet far du gérna dela detta med hen.

Mer info kring deltagandet i studien finns 1 borjan av anmélningsenkéten och skulle du ha
ndgra fragor far du dven gérna maila oss pad mellanmanskligzoom@gmail.

Vinligen,
Sandra Bjorklund & Sophie Gronros, psykologstudenter vid Stockholms universitet
Under handledning av Per Carlbring och Jakob Hékansson


https://survey.su.se/Survey/38731

36

Bilaga 2

INTERVIJUGUIDE

"Hej,

Jag heter och dr dd en av de som arbetar med detta examensarbete.

Vi vill alltsa undersoka hur ldrare och studenter upplever den mellanménskliga kontakten vid
undervisning som sker via video, till skillnad fran hur det ar pa plats.

For att undersoka det hér héller vi intervjuer och vi ar tacksamma Over att du ville stilla upp.
Intervjun beréknas ta 30-45 minuter. Som du liste i anmélan s& planerar vi att spela in ljudet
for att underlétta senare databearbetning. Inspelningen kommer att sparas pa ett USB, och
sedan raderas da arbetet dr klart. Inget du sidger kommer kunna knytas till dig som individ
utan vi kommer avidentifiera alla svar vi far. Ar du fortfarande okej med allt detta?

"Okej, vad bra, da sétter vi pd inspelningen nu." - Sétt pa inspelning / avbryt intervjun

"Géllande intervjuns upplagg sa tankte vi borja med att presentera nagra situationer dir du far
tanka fritt kring dina upplevelser kring mellanminsklig kontakt. Sedan har vi dven nagra
omraden som vi dr nyfikna pd som vi kommer att frdga vidare kring ifall de inte redan har
kommit upp under intervjun. Det finns inga rdtta svar till frigorna, utan vi dr intresserade av
vad just du tdnker och upplever."

"For att fortydliga vad vi menar med mellanménsklig kontakt sa menar vi allt det sociala och
relationella som sker 1 motet mellan personer. Det kan bland annat handla om relationer,
verbal- och icke-verbal kommunikation, kinsla av samhorighet och uppfattningar kring sig
sjdlv och andra. Vi dr hér intresserade av bade den mellanménskliga kontakten mellan olika
studenter och mellan ldrare och studenter."

"Négra frdgor innan vi sétter igang? Okej, da sitter vi igdng."

"Om du skulle forestélla dig en vanlig foreldsning via video for dig
e Hur upplever du att den mellanménskliga kontakten fungerar jamfort med
foreldsningar pa plats?
o Vad for likheter upplever du?
o Vad for skillnader upplever du? (Ev vad é&r skillnaden mellan att vara pa plats
och &ver video, och hur paverkar det upplevelsen av mellanminsklig kontakt)

o Nagot som forsvédras ndr man tréffas virtuellt?
o Nagot som underléttas/fungerar béttre?

"Om har erfarenhet av mindre diskussioner i breakout-rooms: Om du skulle forestélla dig att
klassen blir uppdelad i breakout-rooms for mindre diskussioner, hur upplever du den
mellanminskliga kontakten fungerar dar, jimfort med gruppdiskussioner pé plats?"

"Om har erfarenhet av seminarier med diskussion i helklass/stérre grupp: Om du skulle
forestdlla dig att klassen ska ha ett seminarium med diskussion/diskussion i storre grupp, hur
upplever du den mellanménskliga kontakten fungerar dir, jamfort med diskussioner pa
plats?"
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"Om har erfarenhet av presentationer: Om du skulle forestdlla dig att klassen ska halla 1
presentationer, hur upplever du den mellanménskliga kontakten fungerar dér, jamfort med
presentationer pa plats?"

"Om du skulle forestédlla dig att klassen har rast, hur upplever du den mellanménskliga
kontakten fungerar dér, jimfort med pé plats?"

Egna omraden att ta upp och fraga kring om deltagaren inte ndmner dem sjdlv
e Gruppgemenskap

o Hur upplever du kénslan av gruppgemenskap, vi-kidnsla och samhéorighet?

o Hur upplever du att det fungerar att skapa relationer med andra?

o Hur upplever du att smapratet fungerar?

o Hur upplever du ansvaret och pressen att delta, lyssna och vara aktiv?

e Kommunikation

o Hur upplever du det fungerar att kommunicera via video?

©  Hur upplever du att samtalsflédet och turtagningen 1 diskussion fungerar?

o Hur upplever du att det fungerar att fa och ge reaktioner och feedback pa nagot
som sdgs? (t.ex. lararen som séger ndgot)

o Hur upplever du den icke-verbala kommunikationen fungerar? (gester,
kroppshéllning, mimik, 6gonkontakt, kansloméssig spegling). Hur upplever du
det paverkar den mellanménskliga kontakten?

e Uppmirksamhet & perception

o Upplever du nagra skillnader i din formaga att halla uppmérksamheten vid
video? Hur? Upplever du att formagan att halla uppmérksamheten péverkar
den mellanménskliga kontakten? Hur?

o Har folk pé video och ljud? Hur upplever du att det paverkar dig att du ser/inte
ser andras videos? Hur upplever du att det paverkar samspel och kinslan av
mellanminsklig kontakt?

o Brukar du ha pa din egen video? Hur upplever du att det paverkar dig? Hur
upplever du det paverkar samspel och kédnslan av mellanménsklig kontakt?

o Vid video begrénsas vi till att bara se en liten ruta av andra, ofta centrerat pa
deras ansikten. Vad tdnker du om de begransningarna och hur upplever du de
paverkar den mellanménskliga kontakten?

e Delad uppmirksamhet
"Inom psykologin finns det nagot som kallas delad uppméarksamhet. Det handlar om att man
med ndgon annan person kan fokusera pd samma sak; att man tillsammans uppmérksammar
nagot och vet att ocksa den andra personen uppméarksammar det. "

o Vad tidnker du om det hir kopplat till videoundervisning och hur upplever du
att det fungerar? Hur upplever du det pédverkar den mellanminskliga
kontakten?

"Ar det nigot, utdver det vi nu har diskuterat, som du har ténkt pa och vill ta upp?"

"Da avrundar vi. Tack sa mycket for att du stéllde upp pa intervjun! Om du skulle ha nagra
fler fragor eller vilja komma i1 kontakt med oss pd nagot sitt dr du vilkommen att maila oss."
"Tack for idag. Hej da."



